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Regulamentul pentru ingrijirea caritabild/asistenta financiara
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Scop

Overlake Hospital Medical Center (OHMC) sau Centrul Medical Overlake si Overlake Medical Clinics (OMC)
sau Clinicile Medicale Overlake se angajeaza in oferirea serviciilor de sanatate necesare tuturor persoanelor
care au nevoie de asemenea servicii indiferent de abilitatea lor de a plati. Pentru a proteja integritatea
asistentei financiare, in concordanta cu cerintele Codului Administrativ din Washington, capitolele 246-453,
sunt instituite.

Comunicarea cu publicul

Regulamentul pentru ingrijirea caritabild/asistenta financiara ale OHMC si OMC trebuie sa fie facut public
prin urmatoarele elemente:

A. O notificare instiintand pacientii c& OHMC si OMC oferé ingrijire caritabila/asistenta financiara trebuie sa
fie afisata in zone cheie ale spitalului si clinicilor, inclusiv punctele de internare, Sectia de urgenta si
Centrele de ingrijire de urgenta ale OMC. O copie a regulamentului se va afla de asemenea pe website-ul
Overlakehospital.org

B. In acelasi timp, OHMC si OMC vor pune la dispozitia pacientilor la momentul primirii serviciilor o notificare
scrisd mentionand regulamentul, sub forma unei brosuri. Aceasta informatie scrisa ar trebui, de asemenea,
explicata in mod verbal la momentul respectiv. Daca din anumite motive, spre exemplu o situatie de

va fi nevoie sa fie notificat cat de curand posibil dupa aceea.

C. Atat informatiile scrise cét si explicatia verbala vor trebui sa fie disponibile in orice limba vorbita de cele
mai mult de 1000 de persoane din domeniul de servicii primare ale OHMC si OMC si interpretate pentru
pacientii care nu vorbesc sau vorbesc limitat limba engleza si pentru alti pacienti care nu inteleg informatiile
scrise si/sau explicatia verbala.

D. OHMC si OMC trebuie sa instruiasca personalul din fata pentru a putea raspunde eficient la intrebarile
legate de ingrijirea caritabila/asistenta financiara sau sa directioneze aceste intrebari inspre departamentul
adecvat intr-un timp cat mai scurt.

E. Informatii scrise despre Regulamentul pentru Tngrijirea caritabild/asistenta financiara a OHMC si OMC vor
fi disponibile oricarei persoane care solicita aceste informatii prin corespondenta, telefon, pe cale electronica
sau in persoana.

Criterii de calificare

Ingrijirea caritabild/asistenta financiara se afli pe plan secundar fata de toate celelalte resurse financiare
disponibile pacientilor, incluzandu-se aici, fara a fi exhaustivi, planuri medicale individuale sau de grup,
compensarea muncitorilor, Medicare, Medicaid, programe de asistentd medicala, alte programe statale,
federale sau militare sau orice fel de situatii in care o altd persoana sau entitate ar putea avea
responsabilitatea legala de a plati costul serviciilor medicale. Pacientilor in nevoie li se vor acorda ingrijire
caritabila/asistenta financiara indiferent de rasa, nationalitatea lor sau de statutul lor de imigrare.

In situatiile in care resursele adecvate de plata nu sunt disponibile sau soldurile au ramas neachitate
complet dupa platirea cu alte resurse, pacientii vor fi luati in considerare pentru Ingrijirea caritabila/asistenta
financiara in acord cu regulamentul OHMC si OMC bazat pe urmatoarele criterii:
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A. Pentru a indeplini cerintele WAC 246-453-040 si WAC 246-453-050 si cerintele IRS 501R OHMC si OMC
au adoptat urmatorul model:

1. Suma totala din pretul perceput de OHMC si OMC va fi determinata ca fiind Ingrijire caritabild/asistenta
financiara pentru un pacient al carui venit brut pe familie este la sau sub 200% din nivelul federal actual de
saracie.

2. Urmatorul inventar de plati variabile va trebui folosit pentru a determina suma care trebuie achitata pentru
pacientii ai caror venit se afla intre 201% si 400% din nivelul federal actual de sar&cie. Familia este definita
ca un grup de doud sau mai multe persoane inrudite prin nastere, caséatorie sau adoptie care locuiesc
Tmpreuna; toate persoanele inrudite astfel sunt considerate membiri ai familiei.

3. Suma de care un individ este, Tn mod personal, responsabil de a achita dupa ce au fost aplicate toate
reducerile, deducerile si restituirile (inclusiv cele provenind de la asigurare si din regulamentul de asistenta
financiara a spitalului) nu ar trebui s& depaseasca sumele care se incaseaza in general de la pacientii care
au asiguare pentru respectiva ingrijire ("AGB”). OHMC si OMC au ales sa utilizeze o metoda de analiza
retrospectiva a 12 luni, bazata pe o combinatie de cereri de asigurare Medicare pentru servicii care
trebuiesc platite si cereri ale unor case de asigurari private care sunt onorate spitalului, pentru a determina
AGB-ul.

4. Obligatia financiara a partii responsabile, ramasa dupa aplicarea inventarului de plati variabile, va fi
platii private. Contul partii responsabile nu va fi trimis unei agentii de colectare a datoriilor decéat in cazul in
care plati nu au fost facute sau cand exista o perioada de inactivitate a contului si nu se poate lua legatura
in mod satisfacator cu pacientul.

e Specificare: Venitul este definit ca fiind totalul numerarului Tnainte de impozitare, provenind din
plati si salarii, plati de asistenta sociala, plati de Securitate Sociala, beneficii de greva, ajutor de
somaj, beneficii pentru persoane cu dizabilitati, alocatii, pensii alimentare si castiguri nete din
afaceri sau activitati de investitii platite unei anumite persoane. (Este venitul din investitii mentionat
in aplicatia pentru ingrijire caritabila? Daca nu, ar trebui sa apara?)

Reduceri in procentaje pentru Caritate/asistenta financiara

Suma de care este responsabil pacientul
Reduceri in procentaje (%)
% a FPL 0%$-2.500% 2.501%- 5.001%- 10.001%- 25.001%- De la
(nivelul 5.000% 10.000% 25.000% 50.000$% | 50.001%$in
federal de sus
saracie)
0-200% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
201-300% 85% 90% 95% 96% 97% Specificare
A
301-400% 65% 70% 75% 80% 85% Specificare
B

Specificarea A: 98% ca Tngrijire caritabila/asistenta financiara se aplica costurilor de pana la 100.000$;
100% ca Ingrijire caritabila oricdror sume care depasesc 100.000$.
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Specificarea A: 90% ca Tngrijire caritabila/asistenta financiara se aplica costurilor de pana la 100.000$;
100% ca Ingrijire caritabila oricaror sume care depasesc 100.000$.

B OHMC SI OMC pot oferi Ingrulre carltablla in caz de catastrofa, ceea ce |nseamna ca OHMC Si OMC pot
peste 200% din nivelul federal de saracie atunci cand circumstantele indica greutati financiare severe sau
pierderi personale care depasesc reducerile oferite de Tngrijirea carltablla/a5|stenta financiara descrisa mai
sus. Tn aceste cazuri pacientii vor trebui s& inainteze o cerere scrisa cuprinzand detaliile situatiei catastrofice
spre a fi analizata. Decizia de a acorda Ingrijire caritabila in caz de catastrofa si suma care va fi achitata va
fi luatd de Comisia de stabilire a preturilor din cadrul OHMC si OMC in acord cu alte regulamente privind
aprobarea autoritatii de achizitionare/cheltuire a resurselor financiare ale OHMC si OMC.

C. Acordarea de Ingrijire caritabila/asistent4 financiara in cadrul OHMC si OMC este in beneficiul comunitatii
servite de OHMC si OMC si, ca atare, paC|ent|| care nu au resedinta in Statul Washington se vor califica
pentru Ingrijirea car|tab|Ia/aS|stenta financiara doar pentru serviciile de s&natate oferite fn Sectia de urgenta
sau in urma internrii directe de la Sectia de urgenta. Tn plus, serviciile trebuie sa fie stabilite ca fiind o
situatie medicala urgenta de catre un medic de la Sectia de urgentd a OHMC si OMC.

D. Exceptii in ceea ce priveste cerinta de avea resedinta in Statul Washington vor include refugiatii,
solicitantii de azil si cei care doresc sa ceara azil si poseda si pot prezenta acte emise de INS (Serviciile de
imigrare si naturalizare).

E. Dupa completarea unei aplicatii pacientul se va putea califica pentru serviciile primite timp de 180 de zile
de la data aprobarii aplicatiei.

Procesul de stabilire a calificarii

A. Stabilirea initiala

1. OHMC si OMC vor folosi un proces al aplicarii pentru a determina calificarea pentru Ingrijire
caritabild/asistenta financiara. Cererile pentru oferirea de Ingrijire caritabild/asistenta financiara vor
fi acceptate din partea unor surse precum medici, grupuri comunitare/religioase, personal al
serviciilor sociale, financiare, familia pacientului sau pacientul insusi.

2. In timpul procesului de inregistrare a pacientului sau oricand dupa ce pacientul a fost instiintat de
stabilire |n|t|ala a calificarii, bazata pe o cerere verbald sau scrisa pentru Ingrulre caritabila/asistenta
financiara.

3. In asteptarea stabilirii finale a calificarii, OHMC si OMC nu vor initia eforturi de colectare a plétii si
nu vor cere un depozit atéta timp cét partea responsabilé coopereazé cu eforturile OHMC si OMC

4. Daca OHMC si OMC vor afla de factori bazati pe acest regulament care ar putea califica pacientul
pentru Ingrijire caritabild/asistent financiara, vor trebui s& recomande pacientului aceasta posibila
oportunitate si sa efectueze o stabilire initiald precum ca acest cont trebuie tratat ca Ingrijire
caritabila/asistenta financiara.

5. Stabilirea acoperirii va depinde de nevoile financiare la momentul cand serviciile au fost oferite.

B. Stabilirea finala

1. Achitéri ale datoriei Prima Facie. Tn cazul in care identificarea persoanei responsabile ca nevoiasa
este evidenta personalului spitalului si spitalul poate stabili ca venitul solicitantului se afla clar in
parametrii de calificare, OHMC si OMC pot s& acorde Ingrijirea caritabila/asistenta financiara doar pe
baza acestei stabiliri initiale. Acela3| criteriu este valabil pentru pacienti decedat cand OHMC si OMC
nu pot identifica sotul/sotla o] proprletate sau alte bunuri. In aceste cazuri OHMC si OMC nu li se cere
s efectueze o verificare sau documentatie completa, conform WAC 246-453-030 (3).

2.Formularele, instructiunile si aplicatiile scrise pentru Ingrijirea caritabil&/asistenta financiara vor fi puse
la dispozitia pacientilor cand Ingrijirea caritabild/asistenta financiara este solicitata, nevoia este indicata
sau cand evaluarea financiara indica o potentiala nevoie. Toate aplicatiile, fie ca sunt initiate de pacient
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fie de OHMC si OMC, trebuie sa fie acompaniate de documentatie pentru a se verifica veniturile
indicate pe formularul de aplicatie.

a. Aplicatiile pentru Ingrijirea caritabild/asistenta financiara vor trebui sa fie complete si sa fie
insotite de urmatoarele documente
1. adeverinte W2 a retinerilor din salarii sau venituri
2. cele mai recente 3 chitante de plata
3. o declaratie de venit facuta in cel mai recent an calendaristic
4. formulare contindnd aprobarea sau refuzul din partea Medicaid sau a asistentei
medicale cu fonduri de stat
formulare continand aprobarea sau refuzul compensatiei de somaj
declaratii scrise de la angajatori sau agentii de asistenta sociala sau
scrisori de sustinere din partea unor membri ai familiei care aduc cheltuieli de trai
solicitantului
b. Soldurile de peste 15.000%$ vor fi analizate in cadrul unei potentiale Caritati prezumtive
care se bazeaza pe un Raport al Creditului pacientului din sistemul de sanatate.

Nowu

3. Tn timpul perioadei cand se face cererea initiala, pacientul si OHMC si OMC vor putea cauta si alte
surse de finantare, inclusiv Administratia Asistentei Medicale si Medicare. OHMC si OMC nu vor putea
cere ca pacientul care aplica pentru determinarea statutului de nevoias sa caute surse de finantare de
la banci sau care implica alte tipuri de imprumut.

4. De obicei, perioada relevanta pentru care documentatia va fi ceruta va fi de trei luni inainte de data
aplicatiei. Oricum, daca aceasta documentatie nu reflecta corect situatia financiara actuala a
solicitantului, documentatia va fi cerutéd numai pentru perioada dupa care situatia financiara s-a
schimbat.

5. Tn cazul in care partea responsabild nu va putea furniza documentatia descrisd mai sus OHMC si
OMC se vor baza pe declaratiile scrise si semnate ale partii responsabile pentru stabilirea finala a
calificarii unei persoane in categoria persoanelor nevoiase. (WAC 246-453-030 (4)).

C. OHMC si OMC vor permite unui pacient oricand, incepand cu pre-internarea, sa aplice pentru Ingrijirea
caritabila/asistenta financiara, recunoscand faptul ca abilitatea unui pacient de a plati pe o perioada
indelungata poate fi serios alteratad de boala sau greutatile financiare, acestea ducéand la nevoia de servicii
de caritate. Daca schimbarea statutului financiar este temporara, OHMC si OMC vor alege mai degraba sa
suspende temporar ratele decat sa initieze Ingrijirea caritabila/asistenta financiara.

D. Furnizori externi

Overlake Imaging Associates, Puget Sound Physicians si Group Health Physicians accepta Deciziile de
ingrijire necompensata ale Spitalului Overlake si vor ajusta soldurile pacientilor in functie de Reducerile pe
procentaje aplicabile costurilor percepute de aceste institutii. Alti furnizori medicali care nu sunt angajati ci
asociati in oferirea de servicii in cadrul OHMC vor putea accepta deciziile care privesc caritatea dar nu sunt
obligati de a face aceasta.

E. Intervalul de timp pentru a se lua o decizie finala si Recursurile

1. Fiecare solicitant pentru ingrijire caritabild/asistenta financiara care s-a determinat initial a se
califica pentru Ingrijire caritabild/asistenta financiara va avea cel putin 30 de zile calendaristice sau
cat timp va fi iTn mod rezonabil necesar sa obtina si prezinte documentatia care sustine aplicatia sa
pentru Ingrijire caritabild/asistenta financiara inainte de a primi o decizie finala legata de statutul

2. OHMC si OMC vor anunta solicitantul despre decizia finala Tn timp de patrusprezece (14) zile de la
primirea aplicatiei si documentatiei.

3. Pacientul sau garantul vor putea face un recurs asupra deciziei calificarii pentru Ingrijire
caritabila/asistenta financiara prin furnizarea de dovezi suplimentare legate de venituri sau
marimea familiei catre Directorul ciclului de venituri in 30 de zile de la primirea Tnstiintarii.

a. Primul nivel al recursului consta in ajustarea locuintei in venituri
b. Al doilea nivel al recursului va fi Iasat la latitudinea Comisiei de stabilire a preturilor de la
OHMC
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c. Timpul de a ajunge la o decizie finala in ceea ce priveste Ingrijirea caritabilé/asistenta
financiara nu va avea legaturé cu identificarea deducerilor oferite de ingrijirea
caritabila/asistenta financiara ca fiind din venituri sau, dimpotriva, datorii grave, conform WAC
246-453-020 (10).

d. Toate activitatile de colectare vor inceta in asteptarea unei decizii in cazul recursului.

F. Daca pacientul a platit o parte din sau toata factura pentru servicii medicale si se determina mai tarziu ca
se putea califica pentru Ingrijire caritabil&/asistenta financiara la momentul efectuarii pl&tii, va fi rambursat
pentru sumele platite Tn plus, ceea ce se determina ca se datoreaza, timp de 30 de zile de la acea
determinare.

G. Notificare adecvata asupra refuzului

1.

Cand aplicatia unui pacient pentru Tngrijire caritabila/asistenta financiara este respinsa, pacientul
va primi o instiintare scrisa asupra refuzului care include:

a) Motivul (Motivele) respingerii si regulile care sustin decizia OHMC si OMC
b) Data deciziei si
c) Instructiunile pentru recurs sau reconsiderare

Cand solicitantul nu furnizeaza informatiile cerute si nu exista suficiente informatii la dispozitia
OHMC si OMC pentru a determina calificarea, notificarea asupra refuzului va include, de
asemenea:

a) O descriere a informatiilor care au fost solicitate si nu au fost furnizate, inclusiv data
cand informatiile au fost solicitate;

b) O formulare cum c& nu s-a putut stabili calificarea pentru Ingrijire caritabilé/asistenta
financiara pe baza informatiilor pe care OHMC si OMC le-a avut la dispozitie si

c) Mentiunea ca aceasta calificare va fi determinata daca solicitantul va furniza toate
informatiile specificate anterior dar nefurnizate inca in treizeci de zile de la data
notificarii refuzului.

Comisia de stabilire a preturilor va analiza toate recursurile ajunse la nivelul al doilea. Daca

aceastd verificare confirma refuzul anterior de acordare a Ingrijirii caritabile/asistentei financiare, o
instiintare scrisa va fi trimisa pacientului/garantului si Departamentului Sanatatii conform legii.

Procesul aprobarii

O data ce o decizie care priveste calificarea si suma este luata, aplicatia si informatiile adiacente vor fi apoi
verificate de persoanele potrivite dupa cum apare mai jos:

Seful serviciilor financiare pentru pacienti Pana la to 1.000%
Managerul serviciilor financiare pentru pacienti Pana la to 10.000%
Directorul ciclului de venituri Pana la 100.000%
Vicepresedintele departamentului de finante Peste 100.000$

Documentatie si registre

A.

B.

Confidentialitate: Toate informatiile legate de o aplicatie vor fi confidentiale. Copiile documentelor
care sustin o aplicatie vor fi pastrate impreuna cu aplicatia.
Documentele apartindnd unui caz de caritate vor fi pastrate conform regulilor de retentie.



