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Overlake Hospital Medical Center
Riktlinjer for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp.
Galler fr.o.m. 1 april 2016
Syfte

Overlake Hospital Medical Center (OHMC) och Overlake Medical Clinics (OMC) &r engagerade i att
tillhandahalla medicinskt nodvandiga sjukvardstjanster till alla personer som har behov av sddana tjanster
oavsett deras mojlighet att betala. For att skydda driftsintegritet och fullgérande av detta engagemang har
féljande kriterier framtagits for tillhandahallande av vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp svarande till kraven i
Washingtons Administrative Code ,WAC (Washingtons adiminstrativa lag), kapitel 246—453.

Delgivning till allménheten

OHMC OCH OMC:s riktlinjer for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska goras allmént tillganglig via
féljande media:

A. Ett uppslag som upplyser patienter om att OHMC OCH OMC tillhandahaller
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska sattas upp i viktiga omraden pa sjukhus och Kliniker, inklusive
inlaggningsavdelningar, akutavdelningen och OMC akuthjalpmottagningar. En kopia av riktlinjerna
kommer &ven att finnas pa webbplatsen Overlakehospital.org.

B. OHMC OCH OMC kommer I6pande hélla en skriftlig notis tillganglig i form av ett flygblad, som upplyser
patienterna om riktlinjerna vid den tidpunkt de erhaller tjansten. Denna skriftliga information ska aven
forklaras muntligen vid samma tidpunkt. Om patienten av nadgon anledning, till exempel i en
nddsituation, inte blir informerad om att det finns majlighet till vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjélp innan
de mottar behandlingen, ska han/hon darefter informeras sa snart som mdgjligt.

C. Bade den skriftliga informationen och den muntliga forklaringen ska finnas tillganglig pa alla de sprak
som tas av fler &n 1 000 personer i OHMC OCH OMC:s primara tjansteomrade, och ska tolkas for
personer som inte talar eller har begransad talformaga i engelska, samt for andra patienter som inte
kan forsta den skriftliga informationen och/eller forklaringen..

D. OHMC OCH OMC ska uthilda personalen som beméter patienter i att besvara fragor om
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp pa ett effektivt satt eller dirigera sada fragor till lamplig avdelning
sa snart som majligt.

E. Skriftlig information om OHMC OCH OMC:s riktlinjer om vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska goras
tillgénglig for alla personer som begéar denna information, antingen via post, elektroniskt eller personligt
telefonsamtal.

Kvalificeringskriterier

Vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp kommer efter alla andra ekonomiska resurser tillgangliga for patienten,
inklusive men inte begrénsat till grupp- eller individuella medicinska planer, ersattning till anstéllda (worker's
compensation), Medicare, Medicaid eller medicinska hjalpprogram, andra statliga, federala eller militara
program eller ndgon annan situation dar en annan person eller enhet kan ha ett juridiskt ansvar for att betala
kostnaderna for medicinska tjanster. Den medicinskt behévande patienten beviljas
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp oavsett ras, etniskt ursprung eller immigrationsstatus.

| de fall dar tillampliga kallor for férsta hands-betalning inte ar tillgangliga eller for saldon efter betalning fran
andra kallor, ska patienten komma i betraktande for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp enligt HMC OCH
OMC:s riktlinjer, baserat pa féljande kriterier:
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A. For att uppfylla kraven i WAC 246-453-040 och WAC 246-453-050, samt kraven i IRS 501R, har OHMC
OCH OMC utvecklat féljande modell:

1.

e  Observera:

Det fulla beloppet av OHMC OCH OMC:s avgifter beslutas vara vardkostnadsrabatt/ekonomisk
hjalp for en patient dar familjens bruttoinkomst ar vid eller under 200 % av den aktuella federala
fattigdomsnivan.

Foljande glidande avgiftsschema ska anvéandas for att bestamma summan som ska avskrivas for
patienter med inkomster mellan 201 % och 400 % av den aktuella federala fattigdomsgransen.
Begreppet Familj definieras som en grupp av tva eller fler personer som éar relaterade till varandra
genom fodsel, dktenskap eller adoption, och som bor tillsammans. Alla personer relaterade pa ett
sadant satt anses vara medlemmar av samma familj.

Den summa som en individ ar personligt ansvarig for att betala efter att alla rabatter, avdrag och
ersattningar har beaktats (inklusive dem fran férsakringar och sjukhusets riktlinjer for ekonomisk
hjalp) ska inte vara stdrre &n de summor som generellt faktureras till individer som har en
forsakring som tacker sadan vard ("AGB”). OHMC och OMC har valt att anvanda en 12 manaders
tillbakablicksmetod baserad pa en blandning av Medicares "avgift-per-tjanst-ansprak" och privata
halsoforsakringar som betalar ansprék till sjukhuset for att bestamma AGB.

Den ansvarige partens ekonomiska forpliktelse som kvarstar efter att ett glidande avgiftsschema
har tillampats ska avbetalas per manad Gver en skalig tidsperiod i enlighet med riktlinjerna for
uppfdéljning av egenbetalning (Self Pay Follow Up Policy) Den ansvarige partens konto ska inte
overforas till en indrivningsbyrd med mindre att inbetalningar inte gors eller det férekommer en
period utan aktivitet p& kontot och det inte finns tillfredsstallande kontakt med patienten.

Inkomst definieras som total summa av kontanter mottagna fore skatt och som kommer fran

tim- eller manadslon, socialbidrag, pension, strejkerséattning, arbetsloshetsersattning, sjukersattning,
barnbidrag, underhallsbidrag samt nettoinkomst fran affars- eller investeringsaktiviteter [Finns
investeringsinkomst med pa ansokan om vardkostnadsrabatt? Om inte, ska detta tas bort?] utbetalat till

individen.
Procent rabatt for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp
Summa patientandel
Procentandel (%) rabatt
% av FPL |0-2 500 USD |2 501-5 000 |5 001-10 000| 10 001-25 |25 001-50 |50 001 USD
usD uUsD 000 USD | 000USD | och mer

0-200 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

201-300 % 85 % 90 % 95 % 96 % 97 %  |Anmarkning
A

301-400 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85% |Anmarkning
B
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Anmarkning A: 98 % vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp anvant till de férsta 100 000 USD kostnader. 100
% vardkostnadsrabatt anvant p4 summor som 6verstiger 100 000 USD.

Anmarkning B: 90 % vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp anvant till de forsta 100 000 USD kostnader.
100 % vardkostnadsrabatt anvént pa summor som Gverstiger 100 000 USD.

B.

OHMC OCH OMC kan erbjuda en katastrofrabatt, vilket betyder att OHMC OCH OMC kan géra en
sjukvarsdsrabatt-/ekonomisk hjalp-avskrivning for patienter som har en familjeinkomst som éverstiger
den 200 % federala fattighetsgransen, om omstandigheterna visar pa stora ekonomiska svarigheter
eller personlig forlust som 6verskrider den vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjélprabatt som beskrivits
ovan. | dessa typer av fall ska patienten skicka in en skriftlig begéaran om en ytterligare granskning i
enlighet med detaljerna av den katastrofiska situationen. Beslutet att bevilja katastrofhjélp for
sjukvardskostnader samt det belopp som ska avskrivas ligger hos OHMC OCH OMC:s
prissattningskommitté i enlighet med andra befintliga riktlinjer for myndigheters godkannande att kdpa in
for/anvéanda OHMC OCH OMC:s ekonomiska resurser.

OHMC OCH OMC:s tillhandahallande av vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ar tillgodo for det
samhalle som OHMC OCH OMC forsorjer och, som s&dant, ar patienter som inte ar invanare i staten
Washington kvalificerade for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp endast for tjanster som tillhandahalls
inom akutmottagning eller som ett resultat av en direkt hanvisning fran akutmottagningen. Dessutom
maste tjansterna ha bedémts vara medicinskt nédfall av en lakare pA en OHMC OCH OMC:s
akutmottagning.

Undantag till staten Washingtons uppehallskrav ska ocksa omfatta flyktingar, asylsékanden och de som
soker asyl och innehar och kan uppvisa INS-dokumentation.

Kvalificering med en utférd anstkan ar giltig for tjanster mottagna inom de efterféljande 180 dagarna
fran ansokans godkannandedatum.

Procedur for att avgdra kvalificering

A.

Initialt beslut:

1. OHMC OCH OMC ska anvénda en ansdkningsprocess for att besluta kvalifikation for
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp. Begaran om att tillhandahalla vardkostnadsrabatt/ekonomisk
hjalp godkanns av kallor sdsom lakare, samhallsgrupper/religiosa grupper, socialtjansten,
bidragspersonal, patientens familj och patienten.

2. Under patientregistreringsprocessen eller vid en tidpunkt efter att patienten har meddelats om att
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp finns och ar tillganglit, gor OHMC OCH OMC ett forsta
avgorande angaende kvalificering baserat pa en muntlig eller skriftlig ansékan for
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp.

3. lvantan pa ett slutgiltigt beslut om kvalificering, kommer OHMC OCH OMC inte att pabdrja
indrivningsforsok eller begéra inbetalningar, givet att ansvarig part samarbetar med OHMC OCH
OMC:s forsok att nd ett slutgiltigt beslut for obetald sjukvardsstatus.

4, Om OHMC OCH OMC far reda pa faktorer som eventuellt kan gora patienten kvalificerad for
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp enligt dessa riktlinjer, sk de upplysa patienten om denna
mojlighet och gora en forsta bedomning av att ett sddant konto ska behandlas som
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp.

5. Ett beslut om forsakringsskydd beror pa det ekonomiska behovet vid den tidpunkt som tjansterna
erbjods.

slutligt beslut:
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1. Awvskrivning vid forsta anblick | den héndelse att det &r uppenbart for sjukhuspersonalen att den
ansvarige parten kan ses som en behévande person, och att sjukhuset kan avgdra att den
ansotkandes inkomst helt klart ligger inom grénserna for kvalificering, kan OHMC OCH OMC bevilja
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp enbart pa detta forsta avgérande. Samma kriterier géller for
avlidna patienter dar OHMC OCH OMC inte kan identifiera ndgon make/maka, dédsbo eller andra
tillgngar. | dessa fall behéver OHMC OCH OMC inte fylla i en verifiering eller dokumentation till
fullo, i enlighet med WAC 246-453-030 (3).

2. Blanketter, anvisningar och skriftliga ansoékningar for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska
lamnas ut till patenter nar vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp begars, nar behov ar pavisat eller
om en ekonomisk undersokning visar pa ett mojligt behov. Alla ansékningar, oavsett om de har
paborjats av patienten eller OHMC OCH OMC ska atféljas av dokumentation som bekraftar de
inkomster som angivits i anstkningsblanketten.

a. Ansokningar for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp kraver en fullstandig ansékan och
nagot/nagra av foljande dokument

1. Ett"W-2"-utldtande om 16n och skatt,

2. aktuella I6nesedlar (3 manader),

3. en sjalvdeklaration fran det senast avslutade kalenderaret,

4. blanketter som beviljar eller avvisar kvalificering for Medicaid och/eller statligt betald
medicinsk hjalp,

5. blanketter som beviljar eller avvisar arbetsléshetskompensation,

6. skriftliga attester fran arbetsgivare eller valgérenhetsbyraer, eller

7. brev som pavisar understod fran familiemedlemmar som tillhandahaller

levnadsomkostnader till den anstkande.

b. Summor 6ver 15 000 USD granskas for eventuell mojlig vardkostnadsrabatt baserat pa
patientens rapport dver sjukvardskredit.

3. Under den forsta ansdkningsperioden kan patienten och OHMC OCH OMC stka efter andra
finansieringskallor, inklusive Medical Assistance Administration och Medicare. OHMC och OMC
kan inte krava att en patient som begar ett beslut om behdvandestatus ansdker om finansiering
fran banker eller andra laneinstitut.

4. Den relevanta tidsperioden for vilken dokumentation begars ar normalt tre manader fore
ansokningsdatumet. Men om sadan dokumentation inte korrekt visar den anstkandes aktuella
ekonomiska situation, begars dokumentation endast for perioden efter det att patientens
ekonomiska situation andrades.

5. Idet fall att den ansvarige parten inte kan tillhandahalla ndgot av den dokumentation som har
beskrivits ovan ska OHMC OCH OMC forlita sig pa skriftliga och underskrivna attester fran den
ansvariga parten i beslutet om ett forsta avgérande angaende kvalificering som en behévande
person. (WAC 246-453-030 (4)).

C. OHMC och OMC tillater en patient att anstka om vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp narsomhelst fran
tidpunkten fore inlaggelse, eftersom en patients mdjlighet att betala dver en langre period kan féréndras
kraftigt pa grund av sjukdom eller ekonomiska svarigheter vilket kan leda till behov for rabatterad
sjukvard. Om andringen i den ekonomiska statusen ar tillfallig kan OHMC OCH OMC vélja att tillfalligt
stélla in utbetalningar snarare an att paborja vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp.

D. Externa leverantdrer

Overlake Imaging Associates, Puget Sound Physicians, och Group Health Physicians accepterar
Overlakes sjukhus beslut om obetald vard och justerar patientskulder i enlighet med den procentsats pa
rabatten som ar tillamplig pa fakturerade belopp. Andra ej anstéllda medicinska leverantérer som
tillhandahaller tjanster pA OHMC kan acceptera beslut om rabatterad sjukvard men behdver inte gora
det. E. Tidsram for ekonomiska beslut och dverklaganden.
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Alla som ans6kt om vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp och som initialt har beslutats vara
kvalificerad for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska beviljas atminstone trettio (30)
kalenderdagar, eller s mycket tid som skaligen kan anses vara nodvandigt for att sékra och lagga
fram dokumentation som stddjer hans eller hennes ansékan om vardkostnadsrabatt/ekonomisk
hjalp innan ett slutligt beslut om status for obetald vard mottas.

OHMC OCH OMC ska meddela den anstkande om deras slutliga beslut inom fjorton (14) dagar
efter att allt ansdknings- och dokumentationsmaterial har mottagits.

Patienten/borgensmannen kan dverklaga beslutet om kvalificering till
vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp genom att tillhandahélla ytterligare bekréaftelse av inkomst eller
familjestorlek till chefen fér intéktsstyrning (Director of Revenue Cycle) inom trettio (30) dagar efter
mottagande av meddelandet.

a. Den forsta nivan for 6verklagande bestar av en hushallsjustering gentemot inkomsten.

b. Den andra nivan av 6verklagande hanteras av OHMC:s prissattningskommitté.

c. Tidpunkten for nar ett slutligt beslut for status for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjélp ska inte
ha n&gon betydelse for identifiering av avdrag for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp fran
omséttningen till skillnad mot daliga betalare, i enlighet med WAC 246-453-020 (10).

d. Allindrivningsaktivitet ska upphéra med avvaktan pa beslut av 6verklagan.

Om patienten har betalat en del eller alla rakningar for medicinska tjanster och senare visar sig ha varit
kvalificerad for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp vi den tidpunkt da betalningarna gjordes, ska
han/hon ersattas for eventuella belopp som éverstiger de belopp denne anses vara skyldig inom 30
dagar efter sagda beslut.

G. Fullvardigt beslut om avslag:

Om en patients ansokan om vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp avslas ska patienten erhalla ett
skriftligt meddelande om avslag som omfattar:

a. orsak/orsaker till grund for avslaget och de regler som stéder OHMC OCH OMC:s beslut.
b. beslutsdatum, och
c. Anvisningar for 6verklagan eller omprdvning.

Om den ansokande inte har tillhandahallit begarda upplysningar och det inte finns tillrackligt med
information tillganglig for att OHMC OCH OMC ska kunna avgdra om patienten &r kvalificerad, ska
meddelandet om avslag &ven innehalla:

a. En beskrivning av de upplysningar som efterfrdgades och som inte har tillhandahallits,
inklusive det datum nar upplysningarna begéardes.

b. Ett uttalande om att kvalificering for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp inte kan faststallas
baserat pa de upplysningar som &r tillgangliga for OHMC OCH OMC, och

c. Kvalificeringen kommer att avgéras om den ansokande, inom trettio dagar fran datumet
meddelandet om avslag ar daterat med, tillhandahaller alla de upplysningar som tidigare har
begarts men gj tillhandahallits.

Prissattningskommittén granskar alla 6verklaganden pa niva tvd. Om denna granskning bekraftar
det tidigare avslaget for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp ska ett skriftligt meddelande skickas
till patienten/borgensmannen samt hélsodepartementet i enlighet med statlig lagstiftning.

Beviljningsprocess

Nar ett beslut angaende kvalificering och belopp har traffats, ska ansékan och medféljande information
granskas sekventiellt av tillampliga personer som angivet nedan:
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Handledare for patientekonomiska tjanster
Chef for patientekonomiska tjanster
Chefen for intéktsstyrning

Vice VD for ekonomi
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upp till 1 000 USD
upp till 10 000 USD
upp till 100 000 USD
Over 100 000 USD

A. Sekretess: All information som angar denna ansokan forblir konfidentiell. Kopior av dokument som
stddjer ansdkan forvaras tillsammans med ansokningsblanketten.

B. Dokument betraffande fallet med rabatterad sjukvard ska forvaras i enlighet med bevarandeprincipen.



