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Bénh vién trung tdm y té overlake
Cham s6c tir thién /thd tuc hd tro tai chinh

Hiéu lwc ttr ngay 1 thang 4, 2016

Muc dich

Trung tdm bénh vién y t& Overlake (OHMC ) va phong kham y té Overlake (OMC) cam két cung cap cac
dich vu cham séc strc khde can thiét cho nhitng ngwdi can cac dich vu nhw vay bat ké kha nang chi trd
thanh toan. D& bao vé sy liém khiét ciia cac hoat déng va thwe hién cam két nay,cac tiéu chi sau day da
dwoc cung cap cho cham séc tir thién /hd tro tai chinh, phu hop véi tiéu chudn da thiét [ap ctia bo luat
hanh chanh washington, chwong 246-453.

Trao déi thong tin t&i cong ching
Cham sdc tiy thién/hé tro tai chinh ciia OHMC VA OMC chinh sach dworc cong bb qua cac yéu td nhw sau:

Mét théng bao khuyén céo bénh nhan OHMC VA OMC c6 cung c&p Chdm séc tr thién /hd tro tai chinh sé
dworc trwng bay trong nhitng khu vire chinh ctia bénh vién va phong kham, bao gém dia diém nhap

vién, khoa cép clru va OMC cham séc khan cp. Ban sao cla chinh sach nay ciing s& ndm trén mang
trang overlakehospital.org.

OHMC VA OMC sé cuing lic cung cap van ban théng béo néu rd chinh sach cho nhirng bénh nhan khi thei
gian nhap vién dich vu. Théng tin vdn ban nay ciing sé duoc giai thich bang 1&i néi vao thei diém

nay. Néu vi mét sé ly do, nhw trong tinh hudng kh&n cép, bénh nhan khéng dugc théng béo vé& sw hién hiru
ctia Cham sdéc tr thién /hd tro tai chinh trwde khi dwoc diéu tri, anh/chi sé dwoc théng bao lién ngay sau

do.

Hai théng tin van ban va giai thich béng 16i ndi da c6 sdn trong bét ky nhitng ngdn ngir hién thuc ctia hon
1,000 nguoi trong khu viee dich vu chinh cia OHMC VA OMC, va dworc phién dich cho nhivng bénh nhan

khoéng néi tiéng Anh hodc bi gi¢i han Anh ngi va nhitng bénh nhan khéng hidu dwoc théng tin vén ban va
/hodc cét nghia.

OHMC VA OMC sé& dao tao nhan vién thu tiép dau dé tra I&i nhirng cau héi rd rang vé cham séc tir thién /hd
tro tai chinh hodc dwa nhirng cau hdi d6 dén nhirng ban/chi nhanh thich hop dé tra i kip thoi.

Théng tin bang van ban ctia OHMC VA OMC cham sdc tir thién /hd tro tai chinh sé dwoc cung cap cho bét
ky ai yéu c3u théng tin, bing dwéng buu dién, dién tdr, trén dién thoai hodc truc tiép.

Tiéu chuén

Cham sdc tir thién / hd tro tai chinh 1& ngudn llc tai chinh thir hai tre' gitp bénh nhan bao gém nhwng khéng
gi¢i han nhém hodc cac chwong trinh y té ca nhan, bdi thwong lao dong, medicare, medicaid, hodc chwong
trinh tro gilp y té, tidu bang, lién bang, hodc chwong trinh quan sy, ho&c bt ky tinh hinh khac cia mét
nguwdi hodc td chirc co trach nhiém theo phap ly dé tra tién cho céc chi phi ctia céac dich vu y té. Bénh nhan
nghéo sé duwoc cAp cham soc tir thién /hd tro tai chinh bat k& chiing toc, ngudn gbc quéc gia, hodc tinh
trang di tra.

Trong tinh trang ma ngudn thanh toan chinh thirc khéng cé hodc nguén tién nong khéng cé dé tra, bénh
nhan sé& duoc xét duyét Cham séc tr thién /hé tre tai chinh theo chinh séch ciia OHM VA OMC dwa theo
tiéu chi sau day :
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A. Dap trng yéu ciu cua luat washington WAC 246-453-040 va WAC 246-453-050, va yéu ciu IRS 501R,

OHM va OMC da thdong qua cac mé hinh sau day:

1. Sbétién no phi cia OHMC VA OMC sé xac dinh 1a cham séc tir thién /hd tro tai chinh cho bénh nhan
khu thu nhéap gia dinh bang hodc duéi 200% mdc nghéo cda lién bang hién tai.

2. Bidu phi sau day sé& dwoc ap dung xac dinh sb tién dwoc mién sau nhivng bénh nhan cé thu nhap tir
201% dén 400% cla murc nghéo lién bang hién tai. . Gia dinh dwgc dinh nghia la nhém thanh vién
ngudi hodc nhiéu hon cé lién quan dén sinh san, két hén, hodc nhan con nuéi séng chung; tat ca
nhirng nguwdi dinh dang nhw néu trén dwoc xac nhan la thanh vién ctia mét gia dinh.

3. Sé tién cia mot ca nhan chiu trach nhiém phai tra sau khi tAt ca sy giam gia khau triy va sy hodn lai da
ap dung (Bao gdm bao hiém va hd tro tai chinh clia co s& bénh vién khéng dwoc qué sé tién hoa don
cho ca nhan cé bao hiém trong trweng hop dwoc phuc vu y t& (AGB) OHMC VA OMC da chon phuong
phap duyét lai 12 thang dwa trén sy pha trén ctia medicare phi -cho dich vu khiéu nai va ca nhan bao
hiém y t& dé thanh toan no ctia bénh vién dé xac dinh AGB.

4. Trach nhiém clia bénh nhan con lai sau khi da ap dung béat ky cac biéu phi phai trad gép hang thang
trong thoi gian hep ly, phu hop véi chinh sach ty tra (Self pay follow up policy). Trach nhiém ng cta
bénh nhan khéng dwoc chuyén sang co quan ddi ng trir khi quén trd hodc cé khoang thei gian khéng
hoat dong tra tai khoan, va khéng cé sy lién hé théa dang ctia bénh nhan.

e Chu thich : Thu nhap dwoc dinh nghia a tdng cong ti&n doanh thu trwéc khi trir thué tién lwong, tién tro
cép, tién &n xin xa hoi, tro cp dinh cong, tién that nghiép hodc khuyét tat, hd tro nudi con, cap
dwéng, va thu nhap tr kinh doanh va dau tw (Thu nhap dau tw trén co sé tir thién? Néu khong thi diéu nay
khéng ng dung? ) tién tra dén vé&i ca nhan.

Tir thién /hé tre tai chinh giam gia phan tram

Ty & chiét khau (%)
trén so tién bénh nhan phai tra
% of FPL $0-%$2,500 $2,501- $5,001- $10,001- $25,001- ($50,001 and
$5,000 $10,000 $25,000 $50,000 up
0-200% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
201-300% 85% 90% 95% 96% 97% Chu thich A
301-400% 65% 70% 75% 80% 85% Chu thich B

Chu thich A: 90% phan tram t&r thién /hd tro tai chinh dwoc 4p dung cho $100,000 phi. 100% tir thién ap
dung cho bét ctr sé tién vuwot $100,000.

Ch thich B: 90% hd tro/hd tro tai chinh 4p dung cho $100,000. 100% tiy thién ap dung cho b4t ct sb tién
vuwot qua $100,000.
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E.

OHMC VA OMC c6 thé cung cap tham khéc tir thién cé nghia 1a OHMC VA OMC c6 thé mién tra cham
soc tiy thién /hé tro tai chinh cho véi cac bénh nhan véi thu nhap vuet qua 200% mc nghéo cda lién
bang khi hoan canh tai chinh khé khan nghiém trong hodc méat mat v& ca nhan vuot qua mirc chdm séc
tiv thién /hé tro tai chinh da néu trén. Trong nhirng trwdng hop gidm gia nay, bénh nhan phai nop van
ban yéu cau xét duyét véi cling cac chi tiét vé tinh hinh thé tham cta minh. Sw quyét dinh ban cap
Tham khéc twv thién va sbé tién sé dwoc mién phu thudc véi ban gia ca ciia OHMC VA OMC va sé phu
hop véi chinh sach c6 s&n v& viéc phé duyét véi quyén mua/chi ctia ngudn lwe tai chinh ciia OHMC VA
OMC.

Quy dinh chdm séc tr thién /hd tro tai chinh ciia OHMC VA OMC hién hivu d& OHMC VA OMC phuc vu
vi lgi ich cho cong ddng va, nhw thé, bénh nhan khéng phai cuw dan ctia bang washington sé du diéu
kién dwoc cham soc tir thién /hé tre tai chinh chi cho nhirng dich vu cung cép trong khoa cép ctru hoac
do hau qua clia mét cudc nhap vién tric tiép tir khoa cép clru. Ngoai ra, cac dich vu phai duwoc xac
dinh 1a trwong hop cép clru y té do bac si ctia OHMC VA OMC khoa cép ciru xét duyét.

Trwéng hop ngoai 1& dbi véi cw dan clia bang Washington ciing sé bao gdm ngwdi chay nan, ty nan, va
nhi*ng ngudi tim ty nan ma co thé trinh bay tai liéu INS (s& di tra).

K& tr 180 ngay sau khi don duoc phé duyét, ltc dé sé& da didu kién dé dwoc phuc vu cho viéc y té.

Quy trinh xac dinh du diéu kién

A. Xac dinh ban dau:

B.

1. OHMC VA OMC sé sir dung phuong phap noép don dé xac dinh diéu cip cham soc tir thién /hd tro
tai chinh. Pon yéu cau cung cp chdm séc tr thién /hé tro tai chinh sé dwgc chap nhan tiy cac
ngudn nhw béac si, cong ddng, cac nhém ton gido, dich vu x& héi, nhan vién cua dich vu tai chinh,
gia dinh bénh nhéan, va bénh nhan.

2. Trong qué trinh ndp don déng ky bénh nhan, hodc bét cr thdi gian nao sau khi bénh nhan da
dwoc théng bao vé& sw hién hiru va c6 sdn clia chdm séc tiy thién /hd tro tai chinh, OHMC VA OMC
sé& ban cho quyét dinh du diéu kién so khéi ban dau dwa trén don da dién cho chdm séc tir thién
/hé tro tai chinh.

3. Trong khi ch& quyét dinh da diéu kién sau cing, OHMC VA OMC sé khong khéi dong nd luc thu
tién hodc yéu ciu d&t coc, vai diéu kién 1a bén c6 trach nhiém s&n sang hop tac véi OHMC VA
OMC dé dat dén mat quyét dinh cubi ciing cua tinh trang chdm séc bu 16.

4. Néu OHMC VA OMC biét rd cac yéu t& ma bénh nhan da didu kién cho chdm séc tr thién /hd tro
tai chinh theo chinh sach, OHMC VA OMC sé tw van cho cac bénh nhan tiém nang nay va sé
quyét dinh trwédc réng tai khoan nay phai dwoc an hué véi chadm séc tir thién /hé tro tai chinh.

5. Quyét dinh xac dinh pham vi bao hiém sé phu thudc vao nhu ciu tai chinh trong thdi gian dwoc
cung cép dich vu.

Quyét dinh cudi cung:

1. Prima Facie Mién tra, trong trwdng hop nhan vién bénh vién xac dinh cac bén cé trach nhiém la
nguwdi nghéo rd rang va ho ¢ can c 1a thu nhap cta nguwdi ndp don nam trong vong dua diéu
kién, OHMC VA OMC sé cép cham séc tr thién /hd tro tai chinh toan vao quyét tam khéi ddu
nay. Chi tiéu nay cling dung ding v&i cac bénh nhan da qua d&i ma OHMC VA OMC khong thé
xac dinh dwgc vo chdng, bat ddng san hay cac tai san khac. Trong nhirng trwéng hop nay OHMC
VA OMC khéng cin phai hoan thanh xac minh tai liéu theo luat WAC 246-453-030 (3).
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2. Cham séc tw thién /hd tro tai chinh don, sw hwéng dan, va van ban sé dwoc cung cap cho bénh
nhan khi cham sdéc tir thién /hd tro tai chinh dwoe thinh cau, khi can dwoc chi dinh, hodc khi kiém
tra tai chinh chi ra tinh trang nghéo khd can gitp. T4t ca don xin, cho du khéi sw tir bénh nhan
hodc OHMC VA OMC, phai di kém véi gidy t& xac minh ding khodng thu nhap da dién trén méu
don.

a. Don xin cham sdéc tiy thién /hé tro tai chinh can dién tron ven va bat ky mét trong nhirng gidy

to sau day:

1. W-2 gidy béo céo khau trr lvong

2. 3 phiéu lwvong mai nhat . )

3. Giay khai thué thu nhap tlr nam dwong lich nép gan nhat )
4. Don, giay hinh thirc phé duyét hodc tir choi du diéu kién cho Medicaid/va /hoac tro cap

gilp y té nha nuéc tai tro

DPon, gidy phé duyét hodc tlr chdi bdi thwerng that nghiép

Bao cdo van ban clia chid hodc co quan phuc lgi, hoac

Thu tlr ing ho ttr cac thanh vién trong gia dinh dang cung c4p chi phi sinh hoat cho ngudi
dien don.

Nowx

b. Tai khoan no trén $15,000 sé& duwoc xét duyét theo tidm naéng doan tiy thién dua trén bao céo
tin dung (Credit) cia cac bénh nhan.

3. Khdi dau ltc dién don bénh nhan va OHMC VA OMC c6 thé xin cac ngudn tai tro khac, bao gom
ca cuc quan ly H6 trg y té va medicare. OHMC VA OMC c6 thé& khdng c&n bénh nhan dién don xin
xac dinh tinh trang nghéo kh ti» ngan hang hoac cac tai tro ngudn vén cho vay khac.

4. Théng thweng, khodng thai gian lién quan dén tai liéu yéu cau sé ndm trong chu vi 3 thang truéc
khi nép don. Tuy nhién, néu nhirng tai liéu nay khéng phan anh chinh xac tinh hinh tai chinh hién
tai clia ngudi ndp don, tai liéu doi héi chi dwoc yéu cau bé sung cho thoi gian sau khi tai chinh
bénh nhan da thay dbi.

5. Trong trwéng hop bén cé trach nhiém khong thé cung cép bét ky tai liéu mé ta néu trén, OHMC VA
OMC sé& dwa theo van ban va ky hop ddng ctia bén chiu trach nhiém dé di t&i quyét dinh phan loai
bénh nhan dd diéu kién [& mot nguwoi ngheo. (WAC 246-45-0304)

C. OHMC VA OMC sé cho phép bénh nhan xin chdm séc tlr thién /hd tro tai chinh tai b4t ci thoi didm
trwéc khi nhap vién, xac nhan rng kha nang bénh nhan chi tra trong thdi gian dai han co thé thay dbi
b&i bénh hoan hodc do kho khan vé tai chinh, dan dén sy can thiét xin t& chire dich vu tiy thién. Néu
sy thay ddi trong tai chinh chi 1a tam théi, OHMC VA OMC cé thé chon cach dinh chi thanh toan tién
tam théi chir khéng phai la khéi xin cham séc tir thién /hé tro tai chinh.

D. Céc nha cung cap bén ngoai

Chi nhanh chup anh overlake, puget sound, bac sf, va bac si cla group health chép nhan sw quyet
dinh clia bénh vién overlake v& viéc chdm séc bl 16 va sé diéu chinh no nan ap dung theo phan tram
giam gla (Percentage discount ) trng dung theo chi phi cGia ho. Nhirng cung cép dich vu y té khéac lién
quan dén cung cp dich vu tai OHMC c6 thé chap nhan quyét dinh tlr thién nhwng ho khéng bj bat budc
phai lam nhw vay.

E. Khoang th&i gian quyét dinh cudi cling va khang céo.

1. M®&i don xin cham séc tlr thién /hd tro tai chinh da dwoc xac dinh lc dau da didu kién chip nhan
cho cham sdéc tiy thién /hd tro tai chinh sé& dwoc cung cép it nhat 30 ngay, hodc thdi gian can thiét
hop ly, d& ndm chac va bd sung tai liéu cho chdm séc tr thién /hd tro tai chinh ctia minh dé duwoc
dem t&i quyét dinh cudi cda tinh trang chdm séc b 16.

2. OHMC VA OMC sé théng bo cho ngudi ndp don sw quyét dinh cudi ciing ctia minh trong 14 ngay
ké& tlr nngay nhan dwoc tat ca don xin va tai liéu cu thé.

3. Céc bénh nhan /nguwdi bao 18nh c6 thé khang céo quyét dinh da didu kién xin chdm séc tir thién
/hd tro tai chinh béng cach cung cap thém xac minh gidy t& lwong thu nhap hodc bao nhiéu ngudi
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trong gia hd cho Giam dé¢ Chu ky Doanh thu trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan duoc théng

béo.

a. Buwdc dau tién cla khang céo bao gdm diéu chinh nha & véi lwong thu nhap.

b. Buwéc thir 2 clia khang cao sé dugc xt ly theo quyét dinh clia uy ban gia ca cia OHMC.

c. Thoi didm dat dén quyét dinh sau cting clia chdm séc tir thién /hé tro tai chinh sé khéng anh
hwéng dén viéc xac dinh cham sdc tir thién /hd tro tai chinh khau triy loi tirc d& phan minh no
x4u, theo luat WAC 246-453-02 (10)

d. T4t ca hoat ddng doi no sé duwoc ngwng chd két qua quyét dinh ca khang an.

F. Néu bénh nhan da trd mot it hodc tat cd cac tai khoan no cho dich vu y té& va sau dé biét dwoc minh du
didu kién hwdng cham soc tiv thién /hd tro tai chinh tai thoi diém thanh ton tai khoan, 6ng /ba sé duoc
hoan tra bat cr khoan tién xac dinh thira dw trong vong 30 ngay sau khi cé sw quyét dinh d6.

G. Théng béo can xrng tlr chéi

1. Khi don xin chdm séc /hd tro tai chinh bj tlr chéi, bénh nhan sé& nhan dwoc théng bao van ban ti
chéi trong d6 bao gém.

a. Ly do bi tir chéi va cac quy téc hd tro quyét dinh cia OHMC VA OMC
b. Ngay thang cta phan quyét, va
c. Huwéng dan cho viéc khiéu nailkhang céo hodc xét lai.

2. Khi ngwdi ndp don khdng cung cap théng tin/tai liéu theo yéu ciu va khdng co dd théng tin cho
OHMC VA OMC dé xac dinh diéu kién, théng béo tir chéi ciing sé& bao gém:

a. Miéu ta cta théng tin dwoc yéu cau va chwa duwoc cung cap, bao gdm ngay thang thong tin
dwoc thinh cau.

b. Gidy tuyén bd diéu kién cho cham séc tir thién /hé tro tai chinh khéng thé thiét 1ap dwa trén
céac thdng tin /tai liéu s&n c6 cia OHMC VA OMC; va

c. Du didu kién dwoc quyét dinh néu trong vong 30 ngay ké tlr ngay ra théng béo tlr chdi, ngudi
ndp don cung cAp tat ca thong tin tai liéu theo quy dinh trwdc d6 nhung khéng cé cung cép.

3. Uy ban gia ca sé xét duyét tat ca khang cao buéc thir hai. Néu xét duyét xac nhan ding viéc tir chdi trude
ctia cham sdc tiy thién /hd tro tai chinh thi van ban thong bao sé dwoc giri d&n bénh nhan /ngwéi bao Ianh
va bo y té theo luat tiéu bang.

Qua trinh phé duyét

Mét khi xac dinh da diéu kién va sé tién dwoc tri hoach, don xin va théng tin di kém phai dwoc xem xét theo
quy trinh ctia nhirng ngwoi riéng biét nhw da néu dwoi day:

e  Giam sat bdé phan phuc vu tai chinh bénh nhan Lén dén $1,000

e Quan ly b6 phan phuc vu tai chinh bénh nhan Lén dén $10,000

e Giam dbc chu ky doanh thu. Lén dén $100,000
e Pho Cha Tich Tai Chinh. Trén $100,000

Tai liéu va hé so ly lich

A. Bao mat: tt ca nhitng thdng tin lién quan dén don xin sé& dwoc bao mat. Ban sao clia cac tai liéu hd
tro don sé& dworc gilr chung v&i cac mau don.

B. Tailiéu lién quan dén cac hd so tir thién sé dwoc gilr theo chinh séch duy tri.



