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Chinh sach: Cham séc T thién
Trung tam Y té Bénh vién Overlake
Chinh sach Cham séc Tir thién/H6 tro’ Tai chinh
Cé hiéu lwc ttr ngay 1 thang 1 nam 2018
Muc dich

Trung tdm Y té Bénh vién Overlake (OHMC) va Phong kham Y té Overlake (OMC) cam két cung
cép cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y té cho tat ca nhirng ngudi can cac dich vu
do6 bat ké ho co6 kha nang chi trd hay khéng. Dé bao vé tinh liém chinh cla cac hoat déng va thuc
hién dwoc cam két nay, ching toi da thiét lap cac tiéu chi sau day dé cung cidp Cham séc T
thién/Hd tro' Tai chinh, phu hop véi cac yéu cau cta Bé luat Hanh chinh Washington, Chwong
246-453.

Truyén théng cho Céng chiing

Chinh sach Cham séc T thién/Hb tro Tai chinh cia OHMC VA OMC sé dwoc théng bao cong
khai théng qua cac hinh thirc sau:

A. Théng bao cho bénh nhan biét ring OHMC VA OMC cung cdp Cham séc Tir thién/Hb tro Tai
chinh sé dwoc trwng bay & cac khu vwe chinh clia bénh vién va phong kham, bao gom dia
diém Tiép nhan, Khoa Cép ctvu va Trung tdm Ch&m séc Khan cap clia OMC. Ban sao cla
chinh sach cling sé dwoc dang tai trén trang web Overlakehospital.org.

B. OHMC VA OMC sé ddng thdi cung cap théng bao dwéi dang to roi trong dé chi rdé chinh
sach danh cho bénh nhan tai thoi diém bénh nhan nhan dich vu. Théng tin bang van ban nay
ciing sé dworc giai thich bang |&i néi tai thoi diém nay. Néu vi mét sb ly do, vi du trong trwdng
hop khan cép, bénh nhan khéng duoc thdng bao vé sw tén tai cia Chadm séc Tw thién/Hb tro
Tai chinh trwédc khi dwoc didu tri; ching t6i s& thdng bao s&m nhat cé thé cho bénh nhan sau
do.

C. Cathéng tin bang van ban va I&i giai thich déu sé dwoc cung cip dwéi bat ky ngdn ngi nao
dwoc hon 1000 nguwdi trong khu vue dich vu chinh cia OHMC VA OMC st dung, va duwoc
phién dich cho cac bénh nhan khac khéng néi duoc tiéng Anh hoac néi tiéng Anh khong
dwoc tét va cho nhirng bénh nhan khac khéng hiéu dwoc van ban va/hoac I&i giai thich.

D. OHMC VA OMC sé dao tao nhan vién tiép xuc truc tiép voi bénh nhan tré 1&i cac cau hoi vé
Cljém séc T thién/HG tro Tai chinh mét cach hiéu qua hoac kip thoi glvi nhikng cau hoi do
dén bd phan thich hop.

E. Théng tin bang van ban vé Chinh sach Cham soc Tw thién/H6 tre Tai chinh clia OHMC VA
OMC sé dwoc cung cap cho bat ky nguoi nao yéu cau thong tin, bang thw, qua dién thoai
hoac tryc tiép.



OVERLAKE

MEDICAL CENTER AND CLINICS

Cac Tiéu chi Bu diéu kién

Ch&m séc Tw thién/Hb tro Tai chinh l1a thir yéu cho tAt cd cac nguén luc tai chinh khac cé sén
cho bénh nhan, bao gém nhwng khéng chi gi¢i han &, cac chwong trinh y té theo nhém hoéc ca
nhan, bdi thwéng cho ngudi lao ddng, cac chwong trinh Medicare, Medicaid ho&c hé tro y té, cac
chwong trinh khac cla tiéu bang, lién bang ho&c quan doi, hodc bat ky tinh hudng nao khac ma
trong d6, mot ca nhan hodc phap nhan khac cé thé cé trach nhiém phap ly dé thanh toan chi phi
dich vu y té. Bénh nhan khoéng c6 bao hiém y té va khéng du diéu kién nhan khoan dai tho cham
séc strc khde khac sé& dwgc nhan Cham soc T thién/Hb tro' Tai chinh bat ké chiing téc, nguén
gbc quéc gia hoéc tinh trang nhap cu.

Trong nhirng tinh huéng khéng c6 s&n ngudn thanh toan chinh thich hop, hoac dé tra s6 tién con
no sau khi nhan thanh toan tir cac nguén khac, bénh nhan sé duwoc xem xét nhan khoan Cham
soc T thién/H6 tro Tai chinh theo chinh sach ciia OHMC VA OMC dwa trén cac tiéu chi sau:

A. Dé dap (rng cac yéu cau cia WAC 246-453-040 va WAC 246-453-050, va cac yéu cau clia
IRS 501R, OHMC VA OMC da ap dung mé hinh sau:

1. Toan b6 chi phi cia OHMC va OMC sé dwoc xac dinh 1a khoan Qhém soc T thien/HS
tro Tai chinh cho bénh nhan ma tong thu nhap gia dinh clia ho bang hoac dwéi 200% so
v&i mire chuan nghéo lién bang hién tai.

2. Biéu phi dbi chiéu sau day sé& duwoc s dung dé xac dinh sb tién sé dwoc xéa sb cho
nhirng bénh nhan c6 thu nhap tir 201% dén 400% so voi mire chuén nghéo lién bang
hién tai. Gia dinh dwoc dinh nghta la mét nhém gdm hai hoac nhleu nguwoi cé quan hé
v&i nhau vé& mat ruét thit, hon nhan, hodc dwoc nhan nudi, cling séng chung v&i nhau; tat
ca nhirng ngwdi cd quan hé véi nhau nhw vay dwoc coi la thanh vién cla mot gia dinh.

3. S6 tién ma mot ca nhan chiu trach nhiém thanh toan véi tw cach ca nhan sau khi tt ca
cac khoan chiét khiu, khau trir va hoan tra dwoc ap dung (bao gdm ca cac khoan bao
hiém va cac khoan theo chinh sach hé tro tai chinh clia co s& bénh vién) khéng duoc
nhiéu hon sé tién thwéng dwoc tinh cho nhivng ca nhan cé khoan bao hiém dé trang trai
cho dich vu cham soéc do (“AGB”). OHMC va OMC da chon str dung phwong phap duyét
xét lai sau 12 thang dya trén sy két hop cac yéu cau bao hiém tra phi theo dich vu cla
Medicare va cac hang bao hiém y t& tw nhan thanh toan yéu cau bao hiém cho bénh vién
dé xac dinh AGB.

4. Nghia vu tai chinh con lai ctia bén chiu trach nhiém sau khi ap dung béat ky biéu phi dbi
chiéu nao sé cé thé phai trd gop theo tirng thang trong moét khoang thei gian hop ly, theo
Chinh sach Theo doi Tw Thanh toan. Tai khoan ctia bén chiu trach nhiém sé khéng dwoc
chuyén sang co quan thu no trir khi cac khoan thanh toan bi bé 18 hoac tai khoan khong
hoat dong mét thoi gian, va khéng co lién hé thdéa dang véi bénh nhan.

Lwu y: Thu nhap dwoc dinh nghia la tdng sb tién mat trwdc thué thu dwoc tr tién cong va tién
lwong, cac khoan thanh toan phuc loi, cac khodn thanh toan An sinh X hoi, tro cap dinh céng,
tro cap that nghiép hoac tro cAp ngudi khuyét tat, hé tro nudi con, tién cap dwéng, va thu nhap
thuan tir hoat dong kinh doanh va dau tw dwoc thanh toan cho ca nhan.
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Chiét khau T thién tinh theo Phan tram

Sé tién No ctia Bénh nhan

Phan tram Chiét khau (%)

% FPL (Mtrc chuén $2,501- $5,001- | $10,001- | $25,001- | $50,001 tr&

ngheéo lien bang) 20925001 ¢5' 000 | $10,000 | $25,000 = $50,000 lén
0-200% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
201-300% 85% 90% 95% 96% 97% Luu y A
301-400% 65% 70% 75% 80% 85% Luuy B

Lwu y A: 98% kKhoan tr thién dwoc ap dung cho céac khoan phi $100,000 dau tién. 100% Khoan
tr thién/hd tro tai chinh dwoc ap dung cho bat ky khodn nao vuwot qua $100,000

Lwu y B: 90% Khoan tir thién dwoc 4p dung cho cac khoan phi $100,000 dAu tién. 100% Khoan
tr thién/hd tro' tai chinh 100% dwoc ap dung cho bat ky khodn nao vuwot qua $100,000

B. DAbi v&i cac tai khodn ma ching téi cé du théng tin d& danh gia chinh xac mirc thu nhap,
OHMC va OMC sé xac dinh xem bénh nhan c6 thuéc nhém duwéi 200% gi¢i han Chuén
Nghéo Lién Bang hay khéng. Néu dung, ching téi sé tim kiém cac khoan dai tho DSHS cé
thé cé phu hop véi cac tai khodn nay va sé xéa sé mot cach hop ly sd dw no con lai nhw 1a
khoan Hé trg Tai chinh dbi véi nhirng tai khodn khéong dap rng cac yéu ciu ctia DSHS.

C. OHMC VA OMC c6 thé cung cap khodn T thién cho Hoan canh Tai wong, c6 nghia la
OHMC VA OMC co thé x6a sd do khodn Cham soc T thién/H6 tro Tai chinh cho bénh nhan
c6 thu nhap gia dinh vuwot qua 200% murc chuadn nghéo lién bang khi hoan canh cho thay khé
khan tai chinh nghiém trong hodc méat mat ca nhan vwot qua mirc chiét khau ctia khoan
Cham soéc Tw thién/Hb tro Tai chinh nhw da néu & trén. Trong nhirng trwdng hop nay, bénh
nhan nén glri yéu cau bang van ban dé xem xét thém cung véi cac chi tiét vé tinh hubng tai
wong. Quyét dinh cAp khodn Tw thién cho Hoan canh Tai wong va sb tién dwoc xda sb sé do
Uy ban Binh gia cia OHMC VA OMC duwa ra theo cac chinh sach hién hanh khac lién quan
dén viéc phé duyét Gy quyén mua/chi tiéu cac ngudn lwc tai chinh cia OHMC VA OMC.
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D. Viéc cung cap khoan Cham séc T thién/H6 tro Tai chinh cia OHMC VA OMC 1a vi lgi ich
ctia cong ddng ma OHMC va OMC phuc vu va, nhw vay, bénh nhan khéng phai 1a cw dan
cta Tiéu bang Washington sé du diéu kién nhan khoan Cham séc T thién/H6 tro Tai chinh
chi cho céc dich vu trong Khoa Cép ctu hodc do dwoc tiép nhan tryc tiép tir Khoa Cép ciu.
Ngoai ra, cac dich vu phai do mét bac si thuéc Khoa Cap ctru cia OHMC VA OMC xé&c dinh
la mot trwdng hop cép clru y té.

E. Cac truong hop ngoai & d6i voi yéu cau cu trd cta Tiéu bang Washington ciing sé bao gom
ngwoi ti nan, dan lanh nan, va nhirtng ngwoi tim kiém ti nan chinh tri c6 s& hivru va co6 thé xuat
trinh hd so INS.

F. Tinh da diéu kién trén don da;mg ky dé,hoén thanh pé gia tri hop 1& déi véi cac dich vu nhan
duwoc trong vong 180 ngay tiep theo ké tir ngay chap thuan don dang ky.

Quy trinh Xac dinh Tinh Hoi Bu Diéu Kién
A. Quyét dinh Ban dau:

1. OHMC VA OMC sé& sir dung mét quy trinh dang ky dé xac dinh tinh hoi du diéu kién nhan
khodn Ch&m séc Twr thién/Hb trg Tai chinh. Cac yéu cau cung cip khoan Cham séc T
thién/Hd tro' Tai chinh sé dwoc chap nhan tir cac ngudn nhw gia dinh bénh nhan, bac sf,
cac nhém cong ddng/tén gido, cac dich vu xa hoi, nhan vién dich vu tai chinh va bénh
nhan.

2. Trong qua trinh dang ky cula bénh nhan, hoac b4t clr lic nao sau khi bénh nhan duoc
thong bao vé s ton tai va sén cé ctia khodn Cham séc Twr thién/Hb tro Tai chinh, OHMC
VA OMC sé thwc hién xac dinh tinh hdi da diéu kién ban dau dwa trén don dang ky bang
I néi hodc bang van ban d& nhan khoan Cham séc Tw thién/Hb tro Tai chinh.

3. Trong khi ch& quyét dinh cubi cung vé tinh hoi du diéu kién, OHMC VA OMC sé khong béat
dau cac nd lyc thu ng hodc yéu cau gli tién, véi diéu kién bén chiu trach nhiém hop tac
v&i nhirng nd lyc cia OHMC VA OMC dé dat dwoc quyét dinh cudi cung vé tinh trang
cham séc khéng dwoc tro cap.

4. Néu OHMC VA OMC biét dwoc cac yéu tb co thé gitip bénh nhan hoi da diéu kién nhan
khodn Ch&m séc Twr thién/Hb trg Tai chinh theo chinh sach nay, OHMC VA OMC sé&
thong bao cho bénh nhan vé kha nang nay va ra quyét dinh ban dau rang tai khoan dé
can duoc coi la thudc dién Cham soc T thién/H6 tro Tai chinh.

5. Viép xac dinh khodn dai tho sé& phu thudc vao nhu cau tai chinh & cac dich vu dwoc cung
cap.

B. Quyét dinh Cuébi cung:

1. Xbéa s6 Hién nhién. Trong trwdng hop cac nhan vién bénh vién nhan thay rd rang rang
bén chiu trach nhiém duwoc xac dinh la thudc dién nghéo khé va bénh vién co thé chirng
minh réng thu nhap ctia ngudi ndép don rd rang trong pham vi da diéu kién, OHMC VA
OMC c6 thé cap khodn Cham séc Twr thién/Hb tro Tai chinh chi dwa trén quyét dinh ban
dau nay. Tiéu chi nay ciing ding v&i cac bénh nhan da qua doéi néu OHMC VA OMC
khong thé xac dinh vo/chdng, di san hodc tai san khac. Trong nhirng trwéng hop nay,
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OHMC VA OMC khéng bét budc phai hoan thanh toan bd viéc xac minh hoéc lap tai liéu,
theo WAC 246-453-030 (3).

2. Cac mau don, hwdng dan va don dang ky nhan Cham séc Twr thién/Hb tror Tai chinh sé
dwoc cung cap cho bénh nhan khi cé yéu cau vé khodn Cham séc T thién/H6 tro Tai
chinh, khi nhu cau dwoc chi ra, ho&c khi viéc sang loc tai chinh chi ra nhu cau tiém nang.
Tét ca cac don dang ky, du duwoc khéi xwdng bdi bénh nhan hay OHMC VA OMC, déu
phai kém theo tai liéu d& xac minh sb tién thu nhap dwoc chi ra trén don déng ky. :

a. Ho so dang ky nhan khodn Cham séc T thién/H6 tro Tai chinh sé& can don dang ky
hoan chinh va bat ky tai liéu nao sau day:

Céc tuyén bd khau trir thué mau W-2;

3 phiéu thanh toan tién lwong méi nhat;

t& khai thué thu nhap cho ndm dwong lich gan day nhét da dwoc nop;

cac mau don phé duyét hodc tir chéi tinh hdi da diéu kién nhan khoan hé tro
Medicaid va/hodc khoan hé tro y té tlr ngan sach tiéu bang;

cac mau don phé duyét hodc tir chéi tra tro cip that nghiép;

bao céo bang van ban ctia ngudi st dung lao dong; hodc cac co quan phuc loi;
hoac

7. thu hd tro tir cac thanh vién trong gia dinh dang cung cap chi phi sinh hoat cho
nguwoi ndp don.

rON~

o o

b. S‘c“') dw trén $15,000 sé dwoc danh gia du diéu kién d& nhan khoan T thién Hop ly
tiém nang dwa trén bao cao Tin dung cho Dich vu Cham séc Strc khde cho bénh
nhan.

3. Trong giai doan yéu cau ban dau, bénh nhan va OHMC VA OMC c6 thé theo dudi cac
ngudn tai tro khac, bao gébm ca Co quan Quan ly Hb tro Y té va Medicare. OHMC va
OMC c6 thé khoéng yéu cau bénh nhan nop don déng ky xac dinh dién nghéo khé phai
tim kiém tai tro' tlr ngan hang hoac ngudn vay khac.

4. Thoéng thwong, khoang thei gian hop ly cho viéc yéu cau tai liéu sé 1a ba thang trwdc
ngay nodp don dang ky. Tuy nhién, néu céc tai liéu nay khéng phan anh chinh xac tinh
hinh tai chinh hién tai ciia bénh nhan, thi cac tai liéu s& chi dwoc yéu cau vao khoang
thi gian sau khi tinh hinh tai chinh cGia bénh nhan da thay déi.

5. Trong trwdng hop bén chiu trach nhiém khong thé cung cép béat ky tai liéu nao dwoc md
ta & trén, OHMC VA OMC sé tuy theo cac bao cao bang van ban va cé chiv ky clia bén
chiu trach nhiém dé dwa ra quyét dinh cubi ciing vé tinh hoi du diéu kién dé phan loai
Mot ngudi vao dién nghéo. (WAC 246-453-030 (4)).

C. OHMC va OMC sé cho phép bénh nhan nép don dang ky nhan khoan Cham séc T thién/H6
tro Tai chinh vao bat ct thoi diém nao ké tir trwde khi nhap vién, xac nhan rang kha nang
thanh toan clia bénh nhan trong mot khodng thoi gian kéo dai c6 thé thay dbi mot cach dang
ké do bi bénh hoac gap khoé khan vé tai chinh, dan dén nhu cau vé dich vu tir thién. Néu sy
thay ddi vé tinh trang tai chinh nay |a tam thdi, OHMC VA OMC cé thé chon tam ngung
thanh toan thay vi b4t dau khodn Cham Séc T Thién/H6 Tro Tai Chinh.
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D. Nha cung cép dich vu Bén ngoai

Overlake Imaging Associates, Puget Sound Physicians va Kaiser Physicians chap nhan cac
Quyét dinh vé Cham soc Khong dwoc Tro cap cta Bénh vién Overlake va sé diéu chinh cac
s6 dw cla bénh nhan theo khoan Chiét khau tinh theo Phan tram ap dung cho cac khoan phi
cta ho. Cac nha cung cép dich vu y té khac khong dwoc thué co lién quan dén viéc cung cap
dich vu cham séc tai OHMC c6 thé chap nhan cac quyét dinh tir thién, nhuwng khong bat budc
phai lam nhw vay.

E. Khung Thoi gian cho Quyét dinh Cubi cung va Khang céo.

1. Mbi ngwdi ndp don xin nhan khodn Cham séc Tw thién/H6 tre Tai chinh da dwoc quyét
dinh ban d&u la hoi da diéu kién nhan khodn Cham soc T thién/Hd tro Tai chinh sé
dwoc cung cép trong it nhat (30) ngay theo lich, hodc théi gian hop ly néu can, dé bao
dam va trinh céac tai liéu hé tro cho viéc nép don dang ky khoan Cham séc Tw thién/Hb
trg' Tai chinh trwdc khi nhan quyét dinh cudi cung vé tinh trang chdm séc khéng dwoc tro
cap

2. OHMC VA OMC sé& thong bao cho nguoi ndp don dang ky vé quyét dinh cudi cling cia
ho trong vong muwi bon (14) ngay ké tlr khi nhan dwoc tat cd don dang ky va tai liéu

3. Bénh nhan/nguwdi bdo 1anh co6 thé khang cao quyét dinh vé tinh hoi du diéu kién nhan
Ch&m séc Twr thién/Hb tro Tai chinh bang cach cung cap thém xac minh khoan thu nhap
hodc quy mé gia dinh cho Giam déc Chu trinh Doanh thu trong vong ba mwoi (30) ngay
ké tir ngay nhan dwoc théng bao

a. Mrc khang céo dau tién sé bao gdm cho phép mirc diéu chinh theo thu nhap 35% cho
ttrng nha.

b. Mrc khang céo thi hai sé dwoc xr Iy theo quyét dinh ctia Uy ban Dinh gia cla
OHMC.

c. Thoi diém dat dwoc quyét dinh cudi cuing vé tinh trang ctia khodn Cham séc T
thién/Hd tro' Tai chinh sé& khéng anh hwéng dén viéc xac dinh cac khoan khau trir tie
doanh thu cho Cham séc T thién/Hd tro Tai chinh va tach biét v&i no xau, theo
WAC 246-453-020 (10).

d. T4t ca hoat dong thu no sé bi dirng lai trong théi gian che két qua quyét dinh vé viéc
khang cao

F. Néu bénh nhan da thanh toan mét s, hodc tat ca héa don dich vu y té va sau dé duoc thay
Ia hoi da diéu kién d& nhan khodn Cham soc T thien/Hd tro Tai chinh tai thdi diém thuc
hién viéc thanh toan, bénh nhan dé sé dwoc hoan lai bat ky sé tién nao vuot qua sb tién
dwoc xac dinh la con no trong vong 30 ngay ké tir ngay ra quyét dinh dé.

G. Théng bao tir chéi day du:

1. Khi don dang ky nhan khoan Cham séc Tw thién/H6 trg Tai chinh cla bénh nhan bj tw
chdi, bénh nhan sé nhan dwoc théng bao tir chdi bang van ban bao gém:

a. (Nh@ng) ly do tr chdi va cac quy tac hd trg quyét dinh cia OHMC VA OMC;
b. Ngay ra quyét dinh; va
c. Huwéng dan khang céo hoac xem xét lai.
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2. Khi nguwoi ndp don dang ky khong cung cap cac thong tin dwoc yéu péu va khong cé du
céac théng tin c6 s&n d& OHMC VA OMC quyét dinh vé tinh hdi du diéu kién, thi théng
b&o tr chdi cling bao gém:

a. Mot ban mo ta thong tin da duoc yéu cau va khéng dwoc cung cap, bao gdbm ngay
yéu cau théng tin;

b. M6t ban tuyén bé rang khong thé xac dinh tinh hoi da diéu kién nhan khoan Cham
séc T thién/Hb tro Tai chinh dwa trén théng tin dwoc cung cdp cho OHMC VA
OMC; va

c. Tinh hoi du diéu kién dé sé dwoc quyét dinh néu, trong thdi han ba mwoi ngay ké tw
ngay ra théng bao tir chdi, ngudi ndp don dang ky cung cap tat ca cac théng tin cu
thé da dwoc yéu cau trwdc dé nhung khéng dwoc cung cép.

3. Uy ban Binh gia sé danh gia tat ca cac khang céo cép hai. Néu qua trinh xem xét nay
xac nhan sy tlr chéi khong cap khoan Cham soc T thién/Hb tro Tai chinh trwéc, thong
bao bang van ban sé dwoc gri cho bénh nhan/nguwdi bdo Ianh va S& Y té theo quy dinh
cta phap luat tiéu bang.

Quy trinh Phé duyét

Sau khi ra quyét dinh vé tinh hoi du diéu kién va sb tién dwgc nhan, don dang ky va cac thong tin
kém theo sé dwoc lan lwot danh gia b&i nhivtng ngwoi thich hop dwoc néu tén bén dwoi:

Nguwdi Quan ly/Giam sat vién Dich vu Tai chinh cho Bénh nhan Téi da $10,000

Giam déc Chu trinh Doanh thu T6i da $100,000
Phoé Chu tich Tai chinh/VFO Trén $100,000

Tai liéu va Ho so

A. Tinh bdo mat: T4t ca thong tin lién quan dén viéc dang ky sé dwoc bdo mat. Ban sao cac tai
liéu hé tro viec dang ky sé dwoc lwu gilr cung véi don dang ky.

B. Cac tai liéu lién quan dén trwdng hop dang ky nhan tr thién sé déu dwoc gitr lai theo chinh
sach lwu gilr tai liéu.



