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Regulament de continuare a platii de catre pacient

Regulamentul si procedura de colectare a plitii private din partea pacientului

Regulament
Overlake Hospital Medical Center (OHMC) si Overlake Medical Clinics (OMC) recunosc importanta

colectarii platii private, apartinand pacientului, ca fiind o componenta cheie a sanatatii fiscale si ciclului
de venituri ale spitalului. Tn cazul unui pacient privat, 100% din plata de pe contul sau reprezinti
responsabilitatea sa. OHMC si OMC, de asemenea, recunosc faptul ca dificultati financiare pot sa
acompanieze primirea de servicii de sanatate si sunt sensibile la acest fapt in cadrul regulilor si
procedurilor de colectare precum si in Programele lor de asistenta financiara. OHMC si OMC utilizeaza o
metoda de facturare ”Garant”, combinand responsabilitatile financiare ale pacientului intr-o singura
factura care va fi trimisa persoanei responsabile de a plati soldul de pe cont (spre exemplu, garantului
conturilor). Aceasta structura se numeste Single Billing Office (SBO) sau Serviciul de facturare unica si
regulile care privesc responsabilitatile financiare ale pacientului se aplica soldurilor conturilor atat de la
OHMC cat si de la OMC.

Procedura

Dupa ce toti platitorii apartinand asigurarilor care asigurd un pacient au platit sau au refuzat plata pentru o
revendicare, responsabilitatea pacientului, dupa cum este identificata de catre avizul de plata a platitorului
(lor), este mutata pe randul Responsabilitatea Pacientului (RP) a sistemului de facturare. In cazul unui
pacient cu plata privata, care nu dispune de asigurare, soldul intreg al unei revendicari se muta pe randul
RP al sistemului imediat dupa ce Departamentele de Codificare/Absractizare au finalizat un cont.

O data ce soldul unui pacient s-a mutat pe randul Responsabilitatea Pacientului si atata timp cat soldul
garantului pentru toate conturile asociate depaseste suma de 14,99 $ (pragul de jos al soldului), sistemul
genereaza Mesajul extrasului de cont adecvat pe extrasul de cont spre expediere. Mesajul extrasului de
cont reprezinta factura pacientului/garantului si contine soldul contului de care ei sunt responsabili. Daca
pacientul/garantul nu a platit complet sau nu a aranjat un plan de plata (dupa cum este descris in sectiunea
de mai jos a Programelor de Asistentd Financiara) in treizeci (30) de zile de la generarea Mesajului
extrasului de cont No. 1, sistemul va genera Mesajul extrasului de cont No. 2.

Daca pacientul nu a platit complet sau nu a aranjat un plan de plata cu OHMC in treizeci (30) de zile de la
generarea Mesajului extrasului de cont No. 2, sistemul va genera Mesajul extrasului de cont No. 3. Acest
Mesaj al extrasului de cont avertizeaza pacientul ca neplatirea completa sau nearanjarea unui plan de plata
cu OHMC poate rezulta in sesizarea unei agentii externe de colectare a datoriilor. Dacd pacientul nu
achita plata integral sau nu actioneaza in treizeci (30) de zile de la generarea Mesajului extrasului de cont
No. 3, sistemul va genera Mesajul extrasului de cont No. 4 care informeaza pacientul ca trebuie sa
pliteasca in treizeci (30) de zile sau cazul va fi transmis unei agentii externe de colectare a datoriilor. Tn
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cazul in care pacientul nu actioneaza nici acum cazul intra in categoria Datorie Grava si contul este trimis
unei agentii externe de colectare a datoriilor.

Reprezentanti ai contului pacientului care primesc apeluri de la garanti sau care 1i apeleaza pe acestia vor
utiliza urmétoarele metode de Asistenta financiard pentru a-i ajuta pe garanti sa achite soldurile restante
de pe conturile lor.

Programe de asistenti financiara

OHMC ofera cateva programe pentru a ajuta pacientii sa suporte povara financiara de a plati pentru
serviciile de sanatate. Consilierii financiari sunt responsabili cu utilizarea programelor aplicabile
pacientilor pentru a colecta soldurile care reprezinta responsabilitatea totald a pacientilor. Pentru Tngrijirea
caritabild/necompensata soldul pacientului poate fi redus Intre 65% si 100%. Programul de caritate a
OHMC este prezentat printr-un regulament si o procedura separate. Programele sunt urmatoarele:

Programe de reducere a plitii prompte
Acest program este disponibil numai pentru servicii medicale necesare si cand pacientul nu are asigurare
medicala (acest program este, de asemenea, aplicabil si pacientilor care se califica pentru un program de
asigurare medicald, dar care nu au asigurare din cauza faptului cd au ajuns la limita beneficiilor oferite de
asigurare). Pacientului i se ofera o reducere de 30% din totalul de plata din cont daca achita catre OHMC
50% din totalul costurilor estimate la momentul primirii serviciilor si 50% din soldul ramas pe cont in
timp de 30 de zile de la data externarii. Pacientul s-ar putea, de asemenea, califica pentru o reducere de
30% daca plateste catre OHMC soldul total in timp de 30 de zile de la data primului extras de cont chiar
daca nu a platit nici o parte a soldului estimat la momentul primirii serviciilor.

Programe pentru planuri de plata extensive
Acest program este disponibil pentru a aduce asistenta financiara pentru partea financiara de care
pacientul este responsabil dupa ce asigurarea s-a achitat sau in cazul in care pacientul nu are asigurare.
Reprezentantii conturilor pacientilor pot sd colaboreze cu pacientii pentru a institui un plan de plata
extensiv. OHMC are urmétoarea structurd pentru planurile de plata:

Suma datorata Numirul maxim de luni pentru a plati
<75$% 1

76%$- 2509 3

251%- 750 $ 6

751%$-1500% 12

1,501 $-2,500 % 18
>2,500% 25

Acordurile de plata nu ar trebui sa depaseasca durata de 25 de luni. Daca pacientul nu va putea plati sub
aceste conditii, un acord de plata temporar poate fi intocmit cu reevaluare dupa o perioada de timp care va
fi desemnata. Acordurile temporare trebuie sa indeplineasca conditiile minime stabilite in acest
regulament, cu o prima platd scadentd dupa stabilirea planului de plata.

Reprezentantii conturilor pacientilor sunt dotati cu intelegeri scrise care prin corespondenta vor fi trimise
pacientilor care aleg sa utilizeze un plan de plata extensiv. Daca pacientul nu onoreaza o rata,
reprezentantul contului pacientului 1l va contacta pe pacient pentru a determina motivul pentru care nu a
platit si a-1 indemna sa plateasca. O amanare continud va rezulta in transmiterea contului ca o datorie
grava la o agentie de colectare a datoriilor.

Programul de asistenta financiara/ingrijire caritabila
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Acest program este disponibil pentru a aduce asistenta financiara in ceea ce priveste suma de care
pacientul este responsabil, dupa ce asigurarea a efectuat deja plata sau cand nu existd beneficiile unei
asigurari. O aplicatie pentru ingrijire caritabila poate fi solicitata de pacient sau oferita de catre
Reprezentantii conturilor pacientilor spre a fi trimisa pacientului. Dupa ce pacientul returneaza aplicatia
completata (incluzand si documentele doveditoare), un Reprezentant al contului pacientului o va analiza
pentru a fi completa si va calcula venitul pacientului dupa cum este prezentat in Regulamentul Asistentei
pentru ingrijire caritabila este responsabil cu punerea contului pacientului in asteptare in sistemul de
facturare pentru ca pacientul sd nu continue sa primeasca Mesaje ale extrasului de cont in timp ce OHMC
verifica daca pacientul se calificd pentru ingrijire caritabild. Mai mult, Reprezentantul contului pacientului
care analizeaza aplicatia trebuie sa informeze pacientul in scris despre aprobarea sa (incluzand suma care
a fost achitata din datorie) sau refuzul de a i se oferi ingrijire caritabila. Conducerea departamentului

oferite de Tngrijirea caritabila au dreptul sa faca un recurs in scris in ceea ce priveste decizia initiala,
adresandu-se Directorului Ciclului de venituri.

Corespondenti returnata si numere de telefon incorecte

Daca Mesajele extrasului de cont vor fi returnate OHMC prin servicii postale, tentative de a se obtine o
adresa corecta se vor face. Primul pas va fi acela de a verifica istoricul contului pacientului de la OHMC
pentru a se determina daca pacientul are alte conturi in sistem cu o adresa corectd. Daca aceasta
informatie nu este disponibila, se va suna la toate numerele de telefon puse la dispozitie de pacient pentru
a se solicita o adresa pentru facturare corectd. O data ce informatia rectificatd a fost obtinuta,
Reprezentanti ai contului pacientului sau Coordonatorul serviciilor pentru accesul pacientilor actualizeaza
informatia in sistemul de facturare pe toate conturile deschise si atribuite pacientului respectiv. Daca
informatia rectificata nu este disponibila pe nici o cale, contul pacientului este considerat a avea o datorie
grava si este desemnat pentru a fi preluat de o agentie de colectare a datoriilor.

Transmiterea contului catre agentii de colectare a datoriilor si monitorizarea performantei
agentiilor de colectare a datoriilor

Conturile care au primit toate cele 4 extrase de cont cu factura si nu au inregistrat nici o plata in ultimele
30 de zile vor fi automat preluate pentru actiuni ulterioare de catre agentii de colectare a datoriilor.
Conturile care intra pe listele de munca a agentiilor de colectare a datoriilor se califica a fi acolo pe baza
unor setari de sistem. Directorul Ciclul de venituri proceseaza conturile pentru a crea dosarele
saptamanale de transfer. Normele de lichidare ale agentiilor de colectare a datoriilor sunt evaluate n
Raportul lunar al indicatorilor de performanta cheie.



