
 

 

 

कार्यविधि सं.: 20245 

आधिकारिक (संशोिन 3) 

विभाग: िोगी वित्तीर् सेिाएं 
 

 

स्ि भुगतान अनुितयन (सेल्फ पे फ़ॉलो-अप) नीतत 

 

स्ि-भुगतान िसूललर्ों की नीतत एिं कार्यविधि 

  

नीतत 

ओवरलेक हॉस्पिटल मेडिकल सेंटर (ओएचएमसी) और ओवरलेक मेडिकल क्लीनिक्स (ओएमसी) 
अपिताल के ववत्तीय पवाप्य एवं आय चक्र के मुख्य घटक के रूि में रोगी खातों के पव-भुगताि अशंों 
की वसूली के महत्व को मान्यता देते हैं।  निजी भुगताि रोगी के मामले में, रोगी खाते का 100%, रोगी का 
उत्तरदानयत्व होता है।  ओएचएमसी और ओएमसी इस बात को भी मािते हैं कक पवाप्य देखभाल 

सेवाओ ंकी प्रास्तत के साथ ववत्तीय कठििाइयां जुडी हो सकती हैं और वे अििी वसलूी िीनतयों और 

काययववधियों में तथा अििे ववत्तीय सहायता काययक्रमों में भी इस त्य के प्रनत सवंेदिशील हैं।  
ओएचएमसी और ओएमसी एक "गारंटीकताय" बबललगं ववधि का उियोग करते हैं, स्जसमें दावों हेत ुरोगी के 

दानयत्वों को एक बबललगं वववरण में संयुक्त कर ठदया जाता है स्जस ेखाता शषे के भुगताि हेतु उत्तरदायी 
व्यस्क्त (अथायत खातों के गारंटीकताय) को भेजा जाता है।  इस संरचिा को एकल बबललगं कायायलय (लसगंल 

बबललगं ऑक़िस, SBO) कहा जाता है और रोगी के दानयत्वों से संबंधित िीनतयां ओएचएमसी और 

ओएमसी, दोिों खाता शषेों िर लागू होती हैं। 
  

प्रक्रिर्ा    
रोगी को कवर करिे वाले सभी बीमा भुगतािकतायओं द्वारा दाव ेका भुगताि या उसे अपवीकार कर ठदए 

जािे के बाद रोगी के उत्तरदानयत्व, स्जसे भुगतािकताय(ओं) की ववप्रेषण सूचिा (रेलमटेंस एिवाइस) में 
पिष्ट ककया गया होता है, को बबललगं लसपटम में रोगी उत्तरदानयत्व (िेशेंट रेपिॉस्न्सबबललटी, PR) लाइि 

में िहंुचा ठदया जाता है।  निजी भुगताि रोगी के मामले में, जहां कोई बीमा भुगतािकताय िहीं होता है, दाव े

का संिूणय शषे, सारकारी (एब्सटे्रस्क्टंग)/कोडिगं ववभागों द्वारा खाते को अनंतम रूि ठदए जािे के तुरंत बाद 

लसपटम की PR लाइि में चला जाता है।    
  

रोगी िर शषे को रोगी उत्तरदानयत्व लाइि में िहंुचा ठदए जािे िर, और बशत ेकक सभी संबद्ध खातों के ललए 

गारंटीकताय शषे $14.99 (छोटे शषे को माफ करिे की सीमा) स ेअधिक है, लसपटम आउटगोइंग बबललगं 



 

 

पटेटमेंट िर उियुक्त वववरण संदेश (पटेटमेंट मेसेज) ससृ्जत करता है।  वववरण संदेश रोगी का/गारंटीकताय 
का बबल होता है और इसमें वह खाता शषे होता है स्जसके ललए वह उत्तरदायी है।  यठद रोगी/गारंटीकताय िे 
लसपटम द्वारा वववरण संदेश सं. 1 के सजृि के तीस (30) ठदिों के अंदर िूरा भुगताि िहीं ककया है या 
अन्य व्यवपथाए ं(जैसी कक िीच ेठदए गए ववत्तीय सहायता काययक्रम खिं में वर्णयत हैं) िहीं की हैं तो 
लसपटम, वववरण संदेश सं. 2 ससृ्जत करता है।   
  

यठद रोगी िे लसपटम द्वारा वववरण संदेश स.ं 2 के सजृि के तीस (30) ठदिों के अंदर िूरा भुगताि िहीं 
ककया है या ओएचएमसी के साथ अन्य व्यवपथाएं िहीं की हैं, तो लसपटम, वववरण संदेश सं. 3 ससृ्जत 

करता है।  इस वववरण संदेश में रोगी को चतेाविी दी जाती है कक िूणय भुगताि िहीं ककए जािे की या 
ओएचएमसी के साथ अन्य व्यवपथाएं िहीं की जािे की स्पथनत बिे रहिे िर, रोगी के मामले को ककसी 
बाहरी वसूली एजेंसी को सौंिा जा सकता है।  यठद रोगी लसपटम द्वारा वववरण संदेश सं. 3 ससृ्जत होिे के 

तीस (30) ठदिों के अंदर िूरा भुगताि करिे या अन्य कदम उिािे में ववफल रहा है तो लसपटम वववरण 

संदेश स.ं 4 ससृ्जत करता है स्जसमें रोगी को सूधचत ककया जाता है कक उसे तीस (30) ठदिों के अंदर 

भुगताि करिा होगा अन्यथा उसके मामले को ककसी बाहरी वसूली एजेंसी को सौंि ठदया जाएगा।  रोगी की 
ओर स ेइस बबदं ुिर कोई भी कदम िहीं उिाए जािे की स्पथनत में रोगी के खाते को अशोध्य ऋण माि 

ललया जाएगा और खाते को ककसी बाहरी वसूली एजेंसी को सौंि ठदया जाएगा।   
 

गारंटीकतायओं से कॉल िािे वाले या बाहर कॉल करिे वाले रोगी खाता प्रनतनिधि (िेशेंट अकाउंट 

रेप्रेजेंटेठटव्स), गारंटीकतायओं के खातों िर बकाया शषे का समािाि करिे में उिकी सहायता करिे के ललए 

निमिांककत ववत्तीय सहायता साििों का उियोग करेंगे। 
  

वित्तीर् सहार्ता कार्यिम  

ओएचएमसी पवाप्य देखभाल सेवाओं का भुगताि करिे के ववत्तीय भार को संभालिे के ललए रोधगयों की 
सहायता हेत ुकई काययक्रम िेश करता है।  ववत्तीय िरामशयदाता (़िाइिेंलशयल काउंसलर) संिूणय रोगी 
उत्तरदानयत्व शषे की वसूली में रोगी की सहायता करि ेके ललए यथा लागू काययक्रमों का उियोग करिे के 

ललए उत्तरदायी हैं।  िरोिकारी/गैर-क्षनतिूररत देखभाल के रोगी शषे के 65% स े100% होिे की स्पथनत में 
रोगी शषे मा़ि ककया जा सकता है।  ओएचएमसी का िरोिकारी देखभाल काययक्रम एक अलग िीनत एव ं

काययववधि के अतंगयत वर्णयत है।  काययक्रम निमिवत हैं: 
  

शीघ्र भुगतान छूट कार्यिम  यह काययक्रम केवल धचककत्सीय दृस्ष्ट से आवश्यक सेवाओं के ललए 

तब उिलब्ि है जब रोगी के िास कोई बीमा कवरेज िहीं है (यह ऐसे रोधगयों के ललए भी लागू है जो 



 

 

ककसी धचककत्सा बीमा काययक्रम के तहत िात्र हैं िर सेवा के ललए कोई बीमा कवरेज िहीं है क्योंकक 

वे अििी लाभ सीमाओं को अधिकतम कर चकेु हैं)।  यठद रोगी, आकललत प्रभारों के 50% का 
भुगताि ओएचएमसी को सेवा के समय िर कर देता है और खाता शषे के बकाया 50% का 
भुगताि छुट्टी लमलिे की नतधथ से 30 ठदिों के अदंर कर देता है तो रोगी को कुल खाता प्रभार िर 

30% की छूट दी जाती है।  रोगी अििे िहले बबललगं वववरण (पटेटमेंट) की नतधथ से 30 ठदिों के 

अदंर ओएचएमसी को अििे संिूणय शषे का भुगताि करके भी 30% छूट प्रातत कर सकता है, तब 

भी यठद उसिे सेवा के समय आकललत शषे के ककसी भी अशं का भुगताि िहीं ककया था।   
  

विस्तारित भुगतान र्ोजना कार्यिम  यह काययक्रम बीमा द्वारा भुगताि कर ठदए जािे के बाद, 

दाव ेके रोगी उत्तरदानयत्व अशं के साथ या जब कोई बीमा लाभ उिलब्ि ि हों तब, ववत्तीय 

सहायता प्रदाि करिे के ललए उिलब्ि है।  रोगी खाता प्रनतनिधि रोगी के साथ कायय करके 

ववपताररत भुगताि योजिा पथावित कर सकते हैं।  ओएचएमसी निमिांककत भुगताि योजिा 
संरचिा का िालि करता है: 

देय रालश                         भुगताि हेतु अधिकतम माह 

       < $75                                            1 

$  76 से $  250 तक                                  3 

$  251 से $  750 तक                                6 

$  751 से $1,500 तक                              12 

$1,501 से $2,500 तक                             18 

       > $2,500                                 25  

भुगताि व्यवपथाओं की अवधि 25 माह स ेअधिक िहीं होिी चाठहए।  यठद रोगी इि नियमों के 

तहत भुगताि करिे में असमथय है, तो एक अपथायी भुगताि व्यवपथा निष्िाठदत की जा सकती है 

और एक नििायररत समयावधि के बाद िुिः आकलि कर ललया जाएगा।  अपथायी व्यवपथाए ंइस 

िीनत में पथावित न्यूितम सीमाओ ंके अदंर आिी चाठहए, एव ंप्रथम भुगताि, भगुताि योजिा 
की पथाििा के समय िर देय होगा। 
रोगी खाता प्रनतनिधियों के िास ववपताररत भुगताि योजिा चिुिे वाले रोधगयों को भेजिे के ललए 

ित्र-सामग्री एवं ललर्खत करार उिलब्ि हैं।   यठद ककसी रोगी से कोई भुगताि छूट जाता है, तो 
रोगी खाता प्रनतनिधि कारण के नििायरण के ललए तथा भुगताि करिे की याद ठदलािे के ललए रोगी 
से संिकय  करता है।  भुगताि में ववलंब बिा रहिे िर खाते को अशोध्य ऋण के रूि में वसूली के 

ललए सौंि ठदया जाएगा।  
  



 

 

पिोपकािी देखभाल/वित्तीर् सहार्ता। यह काययक्रम बीमा कंििी द्वारा भुगताि कर ठदए जािे के 

बाद दाव ेके रोगी उत्तरदानयत्व अशं के साथ या जब कोई बीमा लाभ उिलब्ि ि हों तब, ववत्तीय 

सहायता प्रदाि करिे के ललए उिलब्ि है।  रोगी िरोिकारी देखभाल आवेदि का अिुरोि कर 

सकता है या रोगी खाता प्रनतनिधि रोगी को िरोिकारी देखभाल आवेदि भेजिे की िेशकश कर 

सकते हैं।  रोगी द्वारा आवदेि िूणय करके (समथयिकारी दपतावेजों सठहत) वािस भेज ेजािे िर, 

रोगी खाता प्रनतनिधि आवेदि की िूणयता हेतु उसकी समीक्षा करता है और िरोिकारी 
देखभाल/ववत्तीय सहायता िीनत में ठदए गए वणयि के अिुसार रोगी की आय की गणिा करता है।  
रोगी को िरोिकारी देखभाल आवेदि भेजिे वाला रोगी खाता प्रनतनिधि बबललगं लसपटम में रोगी 
के खाते को रोके रखिे (होल्ि िर रखिे) के ललए उत्तरदायी है ताकक ओएचएमसी द्वारा िरोिकारी 
देखभाल के ललए रोगी की िात्रता की गणिा ककए जािे के दौराि रोगी को वववरण संदेश ि लमलते 
रहें।   इसके अनतररक्त, आवेदि की समीक्षा करिे वाले रोगी खाता प्रनतनिधि को रोगी को 
िरोिकारी देखभाल अिुमोठदत होिे (मा़ि की गई रालश सठहत) या अपवीकृत होिे की ललर्खत 

सूचिा देिी होगी।  िरोिकारी देखभाल समायोजिों की समीक्षा एव ंगणिा में रोगी ववत्तीय सेवाए ं

प्रबंिि शालमल है और िरोिकारी देखभाल प्रनतशत की टे्रककंग ओएचएमसी नियंत्रक (कंट्रोलर) के 

साथ की जाती है।     जो रोगी िरोिकारी देखभाल छूट के ललए अहय िहीं होते हैं, उिके िास आय 

चक्र निदेशक (िायरेक्टर, ररवेन्यू सायकल) को ित्र ललख कर आरंलभक निणयय िर अिील करिे का 
अधिकार है। 

  

  

लौटा दी गई डाक औि गलत टेलीफोन नंबि  

यठद वववरण संदेश िाक सेवा से ओएचएमसी के िास लौट आते हैं तो सही िता प्रातत करिे के प्रयास ककए 

जाते हैं।  इसमें सबसे िहले ओएचएमसी के िास मौजूद रोगी खाता इनतहास को जांच कर यह देखा जाता है 

कक क्या लसपटम में रोगी के ऐसे अन्य खाते हैं स्जसमें उसका सही िता है।  यठद यह जािकारी उिलब्ि 

िही ंहै, तो रोगी द्वारा प्रदाि ककए गए सभी टेलीफोि िंबरों िर कॉल करके सही बबललगं िता मांगा जाता 
है।  संशोधित जािकारी प्रातत हो जािे िर, रोगी खाता प्रनतनिधि या रोगी िहंुच सेवा संयोजक (िेशेंट 

एक्सेस सववयस कोऑडियिेटर) उस रोगी िर आरोवित सभी खलेु खातों िर बबललगं में जािकारी को अििटे 

कर देता है।   यठद इिमें से ककसी भी सािि के माध्यम स ेसंशोधित जािकारी उिलब्ि िहीं हो िाती है, तो 
रोगी खाते को अशोध्य ऋण माि ललया जाता है और उसे हैंिललगं के ललए ककसी बाहरी वसूली एजेंसी को 
सौंि ठदया जाता है। 

  

खाते को िसूली एजेंलसर्ों को सौंपना तथा िसूली एजेंलसर्ों के प्रदशयन की तनगिानी किना -     



 

 

 स्जि खातों को सभी 4 बबललगं वववरण लमल चकेु हैं और स्जिमें विछले 30 ठदिों के दौराि कोई भुगताि 

गनतववधि िहीं हुई है, उन्हें पवतः ही आगे की गनतववधि के ललए वसूली एजेंलसयों के िास िहंुचा ठदया जाता 
है।  वे खाते लसपटम सेठटगं्स के आिार िर उिकी अहयता के अिुसार वसूली एजेंसी की ववलशष्ट कायय 
िंस्क्तयों में िाले जाते हैं।  आय चक्र निदेशक (िायरेक्टर, ररवेन्यू सायकल) खातों की प्रकक्रया करके 

सातताठहक समिुदेशि (सौंिे जािे की) ़िाइलें तैयार करते हैं। वसूली एजेंसी की िररसमािि (ललस्क्विशेि) 

की दरों को मालसक मुख्य प्रदशयि संकेतक (की िरफॉमेंस इंिीकेटर) ररिोटय में तलधचस्नित (बेंचमाकय ) 
ककया जाता है।   


