(@ OVERLAKE @OVERLAKE

MEDICAL CENTER MEDICAL CLINICS

Procedur nr.: 20245
Tjansteman (Rev 3)
Avdelning: Patient Financial Services

Riktlinjer for uppfoljning av egenbetalning (Self-Pay)

Riktlinjer och rutin for indrivning av egenbetalningar

Riktlinjer

Overlake Hospital Medical Center (OHMC) och Overlake Medical Clinics (OMC) &r medvetna
om vikten av att fa in egenbetalningsdelen av patientkonton da de &ar avgorande for sjukhusets
ekonomiska valfard och omsattningscykel. Nar det géller betalande privata patienter ar
patientkontot till 100 procent patientens ansvar. OHMC och OMC é&r ocksa medvetna om att
ekonomiska svarigheter kan folja med i fotsparet av erhallna sjukvardstjanster, och tar hansyn till
detta faktum i sina riktlinjer och rutiner for indrivning samt i sina program for ekonomisk hjalp.
OHMC och OMC anvénder sig av en faktureringsmetod med en "Borgensman” och
sammanstaller patientens skulder i ett enda betalningsunderlag som skickas till den person som
har ansvar for att betala kontots saldo (dvs. borgensmannen foér kontot). Denna struktur kallas
for en SBO (Single Billing Office [enskild faktureringsbyra]) och riktlinjer angaende
patientskulder galler for kontosaldon hos bade OHMC och OMC.

Rutin

Nar en patients alla forsakringsutbetalare antingen har betalat for eller avvisat ett ansprak sa
forflyttas patientens forpliktelser, identifierade av utbetalarens inbetalningsbevis, till PR-delen
(Patient Responsibility [patientansvarsdelen ]) i faktureringssystemet. Nér det galler en
privatbetalande patient dar det inte finns nagon forsékringsutbetalare, sa flyttas ansprakets totala
saldo till PR-delen i systemet omedelbart efter att abstraherings-/kodningsavdelningarnas
avslutning av kontot.

Efter att patientsaldot har flyttats till patientansvarsdelen, och sa lange som borgensmannens
saldo for alla tillhérande konton 6verstiger 14.99 USD (troskelvardet for avskrivning av litet
saldo), sa skapar systemet ett lampligt kontoutdrag pa det utgdende faktureringsunderlaget.
Kontoutdraget ar patientens/borgensmannens rakning och den innehaller det kontosaldo som de
ar ansvariga for. Om patienten/borgensmannen inte har betalat hela beloppet eller avtalat nagot
annat (se avsnittet Ekonomiska hjéalpprogram nedan), skapar systemet kontoutdrag nr. 2 30 dagar
efter att kontoutdrag nr. 1 skapades.

Om patienten inte har betalat hela beloppet eller avtalat nagot annat med OHMC, skapar
systemet kontoutdrag nr. 3 30 dagar efter att kontoutdrag nr. 2 skapades. Detta kontoutdrag
varnar patienten om att en fortsatt avsaknad av fullstandig betalning eller forsok att fa till stand
andra avtal med OHMC kan leda till en hanvandelse till en utomstaende indrivningsbyra. Om
patienten inte har betalat hela beloppet eller gjort andra atgarder trettio (30) dagar efter att
systemet skapade kontoutdrag nr. 3, skapar systemet kontoutdrag nr. 4 vilket upplyser patient om
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att betalning maste ske inom trettio (30), annars blir de dverforda till en utomstaende
indrivningsbyra. Om patienten inte gor nagot nu sa anses patienten vara en dalig betalare och
kontot dverfors till en utomstaende indrivningsbyra.

Patientkontorepresentanter som mottar samtal fran borgensman eller som ringer utgaende samtal,
ska anvanda foljande verktyg for ekonomisk hjalp som hjalpmedel till att hjalpa borgensmén att
I6sa de utstaende skulderna pa deras konton.

Ekonomiska hjalpprogram

OHMC har flera program tillgangliga for att hjélpa patienter att hantera den ekonomiska bérdan
de har med att betala for sjukvardstjanster. Ekonomiska radgivare ar ansvariga for att anvanda
programmen pa lampligt satt i forhallande till patienten som en hjalp i att indriva hela det belopp
som patienten har ansvar for. | fall med obetald vard eller vard med ekonomisk hjalp kan 65—
100 procent av patientens skuld avskrivas. OHMC:s vardnadskostnadsprogram (Charity Care)
beskrivs i ett separat dokument dver riktlinjer och rutiner. Programmen &r som foljer:

Prompt Pay Discount Program (program for rabatt vid snabb betalning) Detta
program &r endast tillgangligt for medicinskt nodvandiga tjanster dar det inte finns nagon
forsakring som tacker kostnaderna (detta géller &ven for patienter som ar kvalificerade till
ett medicinskt forsakringsprogram, men dar forsakringen inte tacker kostnaderna for
tjansten eftersom bidragsgransen har uppnatts). Patienten garanteras en rabatt pa 30 %
pa de totala kontokostnaderna genom att betala 50 % till OHMC av den uppskattade
kostnaden vid tiden for tjansten och aterstaende 50 % av kontots saldo inom 30 dagar
fran utskrivningsdatumet. Patienten kan ocksa bara berattigad till 30 % rabatt genom att
betala in hela skulden till OHMC inom 30 dagar fran den forsta rakningens
utskriftsdatum, d&ven om det inte har betaltas in ndgon del av det uppskattade saldot vid
tiden for tjansten.

Extended Payment Plan Programs (program for forlangd betalningsplan) Det har
programmet ar tillgangligt for att tillhandahalla ekonomisk hjélp med patientansvarets del
av ett ansprak efter att forsakringsbolaget har betalat eller om det inte finns nagon
forsakring som tacker anspraket. Representanten for patientkontot kan tillsammans med
patienten ta fram en forlangd betalningsplan. OHMC f6ljande betalningsplanstruktur:

Skyldigt belopp Maximalt antal m&nader att betala
< $75 1

$ 76till $ 250 3

$ 251till$ 750 6

$ 751till$ 1500 12

$1 501 till $2 500 18
> $2 500 25

Betalningsarrangemang bor inte vara langre &n 25 manader. Om patienten inte kan betala
utifran dessa villkor kan en tillfallig betalningséverenskommelse trada i kraft. Den vill
bedémas pa nytt efter en angiven tidsperiod. De tillfalliga avtalen maste ligga inom de
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lagsta avtalen fastsatta i dessa riktlinjer, och den forsta betalningen ska utforas vid
faststéllandet av betalningsplanen.

Patientkontorepresentanten &r utrustad med korrespondens och skriftliga avtal som kan
skickas till de patienter som véljer att anvanda sig av en forlangd betalningsplan. Om en
patient missar en inbetalning sa kontaktar patientkontorepresentanten patienten for att
hora orsaken och for att anmoda att inbetalning utfors. En fortsatt forsening av
inbetalningar vill leda till att kontot klassas som en dalig betalare och éverfors till
indrivning.

Vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp. Det har programmet ar tillgangligt for att
tillhandahalla ekonomisk hjalp med patientansvarets del av ett ansprak efter att
forsakringsbolaget har betalat eller om det inte finns nagon forsakring som tacker
anspraket. En ansokan om hjalp till vardkostnadsrabatter kan begaras av patienten eller
av en patientkontorepresentant. Efter att patienten har skickat in den ifyllda ansokan
(inklusive ytterligare dokumentation) granskar en patientkontorepresentant ansokan for
att se att den ar fullstandig, och beréknar patientens inkomst i enlighet med riktlinjerna
for vardkostnadsrabatt/ekonomisk hjalp. Den patientkontorepresentant som skickar
ansOkan om vardkostnadsrabatt till patienten ar ansvarig for att satta patientens konto i
vila i faktureringssystemet sa att patienten inte fortséatter med att fa kontoutdrag under
den tid som OHMC beraknar patientens behérighet till billigare sjukvardskostnader.
Dessutom mast den patientkontorepresentant som mottar ansokan skriftligt informera
patienten om godk&nnande (inklusive det belopp som avskrivs) eller avslag till billigare
sjukvardskostnader. Styrelsen i Patient Financial Services (avdelningen for
patientekonomi) &r involverad i granskningen och berakningen av
vardkostnadsjusteringarn och procentandelen av vardkostnadsrabatten foljs av OHMC:s
revisor. Patienter som inte ar beréattigade till rabatterade vardkostnadsrabatt kan 6verklaga
det forsta beslutet skriftligen till Director, Revnue Cycle (chefen for intaktsstyrning).

Returnerad post och felaktiga telefonnummer

Om kontoutdragen returneras till OHMC fran postvasendet gors forsok att finna en giltig adress.
Det forsta steget ar att kontrollera patientens kontohistorik med HOMC for att avgéra om
patienten har andra konton i systemet med en giltig adress. Om det inte finns sadana
upplysningar ska alla telefonnummer patienten har angivit ringas upp for att begéra en giltig
faktureringsadress. Nar uppdaterade upplysningar har erhallits lagger
patientkontorepresentanten eller koordinatorn for tjansten for patientatkomst (Patient Access
Service Coordinator) in upplysningarna i alla 6ppna konton for patienten i fraga. Om det inte gar
att fa nagra uppdaterade upplysningar anses patientkontot som en dalig betalare och fors 6ver till
en extern byra for hantering.

Overfora ett konto till indrivning och 6vervaka indrivningsbyréernas verkstallande -
Konton som har mottagit alla 4 faktureringsunderlag och som inte har nadgon betalningsaktivitet
de senaste 30 dagarna flyttas automatiskt 6ver till indrivningsbyraerna for uppfoljande aktivitet.
Konton hamnar i indrivningsbyrans olika arbetskoer beroende pa hur de bedéms utifran
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systeminstéliningarna. Chefen for intdktsstyrning bearbetar kontona och och skapar varje vecka
tilldelningsfiler. Hur snabbt indrivningsbyraerna far in utstaende skulder satts som riktlinje i den
manatliga KPI-rapporten.



