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Tha tuc sé: 20245
Chinh thirc (Rev 3)

L Dich vu tai chinh caa
Phong: bénh nhan

Chinh sach tw tra theo d6i (Follow up)

Chinh sach va thi tuc thu gop tw tra

Chinh sach

Trung tdm bénh vién y té overlake (OMHC) VA Phong kham y té overlake (OMC) xac nhan
tam quan trong cta viéc thanh toan cac tai khoan tu tra caa bénh nhan Ia chia khoa cho suc khoe
tai chinh va chu trinh doanh thu cho bénh vién. Trong truong hop bénh nhén tu tra, tra 100%
s6 tién no tai khoan 14 trach nhiém cuaa bénh nhan. OHMC VA OMC ciing cam nhan nhiing kho
khan vé tai chinh c6 thé di doi vé6i su thu tién vé dich vu cham séc y té va rat nhay cam véi thuc
té chinh sach thu tién véi thi tuc ciing nhu chwong trinh hd tro tai chinh. OMHC VA OMC sir
dung phuong thirc thanh toén tai khoan "bao 1anh" (Guarantor) két hop véi cac khoan no cua
bénh nhan vao mot hoa don giri dén ngudi 6 trach nhiém phai thanh toan tai khoan phai tra. (Vi
du nhu bao 14nh caa cac tai khoan phai tra). Sy cau trdc nay duoc goi 1 van phong Pon thanh
toan (SBO) va céc chinh sach lién quan dén trach nhiém cua bénh nhan duoc &p dung cho céc tai
khoan phai tra cho OHM VA OMC.

Quy trinh

Sau khi tat ca cac nha bao hiém da tra tién bao géom thanh toan tién no hoac tir chéi tra tién
no, theo nhan dinh caa cac nha bao hiém tra tién thi trach nhiém sau d6 dugc chuyén téi bénh
nhan tuan theo hé théng thanh toan tién no. (PR). Trong trudng hop tu nhan tu tra, khong co
bao hiém tra no, thitodn bo sé tién ng s& dugc chuyén lap tec dén (PR) rdt tién /chi nhanh
quyét toan cua tai khoan no.

Khi s tién con lai cua bénh nhan chuyén qua (PR) hang Trach nhiém, va mién la sé tién con lai
cta "bao 1anh" cua cac truong muc lién quan vurgt qua $14.99 (muc giam thap nhét ) thi may s&
tao ra ban béo cao thich hop (Statement Message ) trong hoa don dugc géi di. Ban bao céo thich
hop (Statement Message ) 1a hoa don cua bénh nhan /bao 13nh va bao gdm hoa don tién con
thiéu ma ho phai chju trach nhiém. Néu bénh nhan /bao 1anh (Guarantor ) chua thanh toan day
du hoic thoa thuan vé viéc thanh toan tién ng nhu vi du da néu trong chuong trinh hd tro tai
chinh dudi day ) trong vong 30 ngay tir ngay may tu in thong diép #1 (Message #1), may s¢ tu
tao thong diép #2 (message #2).
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Néu bénh nhan khéng thanh toan tién hoic thoa thuan vé viéc thanh toan tién no trong vong 30
ngay tur luc may tu tao thdng diép #2 (message #2), may s¢ tu tao théng diép #3 (message
#3). Thong diép nay canh bao bénh nhan néu tiép tuc khong thanh toan hozc thiét 1ap thoa thuan
véi OHMC sé& dan dén tinh trang co quan bén ngoai doi no. Néu Iic nay bénh nhan dinh chi
khong tra tién no két qua bénh nhan s& ty thanh No X4u va tai khoan s& duoc dua t6i co quan doi
no bén ngoai.

Nhiing dai dién cua tai khoan bénh nhan nhan dién thoai tir nguoi bao lanh "Guarantor ™, hoac
goi dién di s& st dung céc cdng cu Hb tro tai chinh sau day dé gitp nguoi bao 1anh (Guarantor)
dé giai quyét sé tién no con lai.

Chuong trinh hd tre tai chinh

OHMC cung cap mot s6 chuong trinh dé hd trg cac bénh nhan quan ly cac ganh nang tai chinh
dé tra cho cac dich vu cham séc strc khoe. Céc tir van tai chinh phai c6 trach nhiém sir dung cac
chuong trinh ¢6 thé ap dung cho bénh nhan dé hd tro trong viéc thu tién du nhitng tai khoan bénh
nhan dang thiéu. Trong truong hop t6 chic tir thién /khdng boi thuong dugc tir 65% dén 100%
tai khoan no ctia bénh nhan c6 thé dugc mién. Chuong trinh tir thién cia OHMC duoc nam theo
mot chinh séch va thu tuc riéng biét. Nhitng chuong trinh nhu sau:

Chuong trinh giam gia — thanh toan nhanh. Chuong trinh nay chi danh cho céc dich
vu Y té can thiét trong truong hop khong bao hiém (&p dung cho bénh nhan dat diéu kién
trong chuong trinh bao hiém y té nhung khdng cé bao hiém vi ho da t6i da hoa tién cap
dudng caa ho). Bénh nhan s& dugc giam gia 30% s6 véi tong chi phi tai khoan bang cach
tra 50% OHMC phi du tinh tai thoi diém y té phuc vu va 50% tai khoan con lai phai tra
trong vong 30 ngay sau khi xuat vién. Bénh nhan ciing cé thé duoc giam 30% bang cach
tra hét tai khoan cia OHMC trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc hoa don dau

tién, mac du ho khong cd tra khai dau tai thoi diém y té phuc vu.

Chuong trinh ké hoach thanh toan dai han: Chuong trinh nay san cung cap hd tro tai
chinh véi phan tai khoan trach nhiém caia bénh nhan sau khi bao hiém da tra hoac khi
truong hop khdng bao hiém. Nhiing dai dién cho truong muc s& 1am viéc vaéi bénh nhan
dé thiét 1ap ké hoach thanh toan dai han. OMHC co c4u ké hoach thanh todn nhu sau:

S4_tién thiéu Thang tdi da phai
< $75 1

$ 76t0$ 250 3

$ 251t0$ 750 6

$ 751 to $1,500 12

$1,501 to $2,500 18

> $2,500 25
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Thoi gian thanh toan khdng dugc vuot quéa 25 thang. Néu bénh nhan khong cé kha nang
thanh toan theo nhitng diéu kién nay, mot thoa thuan thanh toan tam thoi s& duoc thiét lap
va tai khoan s& duoc xét s sau mot khoang thoi gian.  Nhiing sap xép tam thoi nay phai
t6i thiéu nam trong chinh sach duoc thiét 1ap vai viéc thanh toén tién no dau tién phai tra
khi thanh I1ap ké hoach thanh toan.

Nhiing dai dién cho treong muc s& trang bj thu tin va hop dong dé trao ddi véi bénh nhan
khi ho chon cach thanh todn dai han. Néu bénh nhan quén tra mot 1an, ngudi dai dién
tai khoan s lién lac v6i bénh nhan dé xéac dinh nguyén nhan va nhic bao thanh toan

lién. Néu tiép tuc thanh toan cham tré s& dan dén no x4u va tai khoan s& duoc dua qua
cho cdng ty doi ng.

Chim soc tir thign /hd tre tai chinh. Chuong trinh nay c6 san dé cung cap hd tro tai
chinh véi phan trach nhiém bénh nhan phai tra sau khi bao hiém da thanh toan phan /hoic
tinh trang khong bao hiém. Bénh nhan c6 thé yéu cau dai dién truong muc cung cap don
xin cham soc tir thién. Khi bénh nhan hoan lai don xin (Bao gom ca tai liéu hd tro ) mot
dai dién truong muc sé xét duyét su hoan chinh cua don va tinh toan khoang thu nhap cua
bénh nhan theo chinh sach cham sdc tir thién /hd tro tai chinh.  Céc dai dién truong muc
gaoi bénh nhan don xin cham sdc tur thién phai co trach nhiém gitr truong muc bénh nhan
trong hé thdng thanh toén, vi vay bénh nhan s& khong tiép tuc nhan tin nhin (Statement
messages ) trong thoi gian OHMC dang tinh toan /xem xét bénh nhén co du diéu kién gia
nhap chuong trinh cham soc tir thién.  Thém nira, cac dai dién truong muc xét duyét don
xin phai théng bao cho bénh nhan bang vin ban chap thuan (Bao gom sé tién mién)
hoac cu tuyét cho viéc cham séc tir thién.  Dich vu quan ly tai chinh bénh nhan co lién
quan dén xem xét va tinh toan vé viéc diéu chinh cham sdc tir thién va ty 1é cham soc tir
thién va phan nay s& dugc OHMC ngudi chi huy theo ddi. Nhitng bénh nhan khong du
diéu kién dé giam gia cham soc tir thién c6 quyén khang cao quyét dinh bang cach viét
don cho giam ddc chu ky doanh thu.

Hoan thwr va sé dién thoai khong diing

Néu thu tir tin nhin duoc hoan lai cho OHMC tur cac dich vu buu chinh, OHMC s& nd luc thuc
hién dé dat dia chi chinh x4c. Budc dau tién 1a kiém tra lich st tai khoan cuia bénh nhan véi
OHMC dé xac dinh xem bénh nhan c6 thé c6 cac tai khoan khéac trong hé thong véi dia chi
chinh x4c. Néu thong tin nay khdng cd, tat ca cac sé dién thoai dugc bénh nhan cung cap sé
duoc goi dé stra dung dia chi. Sau khi thdng tin dung da duoc thu thap, céc dai dién truong
muc hoic /bénh nhan diéu phdi vién dich vu s& cap nhat théng tin trong hé thdng thanh toan trén
tat ca tai khoan bénh nhan dd ma. Néu thong tin dang khong dat duoc qua nhitng phuong phap
nay, tai khoan caa bénh nhan s& dugc danh gia 1a ng xau va sé dugc giao cho co quan bén ngoai
Xt ly.
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Tai khoan Pwa T6i co quan Doi Ng va giam sat thi hanh co quan Doi No-

Cac tai khoan da duoc giri bao 4 1an va khong c6 hoat dong thanh toan trong vong 30 ngay s&
duoc ty dong di chuyén dén cac co quan doi ng dé thi hanh. Tai khoan duoc roi vao co quan doi
no sé& duoc thi hanh néi dudi theo hé thdng duoc thiét 1ap. Giam déc Béc chu ky doanh thu, s&
tién hanh cac tai khoan no va s& duoc in ra hang tuan. Co quan doi ng gia ca s& duoc quy chuan
hod trong béo céo sé hiéu suét chinh thirc hang thang.



